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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


مجحلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية» هي مجلة أكاديمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تحمدف هذه انجلة إلى نشر الدراسات الجادة المبنية 
على الأبحاث النظرية والميدانية» كما تمدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصصات في مجال 
التنمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح مجلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
في العالم. تمحدف النجلة كذلك إلى نشر البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية فى مجالات التنمية 
البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية مثل إدارة المواد البشرية» إدارة الأعمال» علوم الإتصال» 
فراساتة السية العلوم الإقتصادية» علوم التربية» التاريخ» العللاقات الصناعية» علوم الإعلام 
علم النفس» علم الإجتماعء الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 
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اللسحامي 
تزايد الاهتمام بالإبداع والسلوك الابداعي في السنوات الاخيرة لما له من دور فعال في أداء المنظمة ودعم أنشطتها 
وهدفت الدراسة الي اختبار أثر الرضا الوظيفي علي السلوك الابداعي للعاملين في قطاع المصارف التجارية العاملة 
بولاية الخرطوم ,تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث تم تصميم استبانة لجمع بيانات الدراسة من مجتمعها 
المتمثل في العاملين بالمصارف التجارية وتم توزيع (437) استبانة تم استرجاع (389) استبانة بنسبة 089.01, منها 
صالحة للتحليل وتم استخدام عدد من الاساليب الاحصائية المتمثلة في معامل الفاكرونباخ والنسب المثوية والتكرارات 
واختبار مربع كاي ,وتوصلت الدراسة الي وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي وكل من القدرة علي 
حل المشكلات والمرونة وعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي وكل من الطلاقة والأصالة وقد 
أوصت الدراسة بامكانية اختبار أثر عوامل اخري مثل العدالة التنظيمية وبيئة العمل علي السلوك الابداعي وتطبيق 
الدراسة في قطاعات اخري. 


الكلمات المفتاحية :الرضا الوظيفي ,السلوك الابداعي ,الطلاقة , الأصالة. 
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وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية : 

© لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والطلاقة عند مستوي معنوية 05/. 

© لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والمرونة عند مستوي معنوية 059/. 

© لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والأصالة عند مستوي معنوية 05/. 

© لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والقدرة علي حل المشكلات عند مستوي معنوية 

2/05 

منهجية الدراسة :- تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعمل علي تفسير وتحليل الظاهرة والوصول الي 
استنتاجات تسهم في حل المشكلة, وقد اعتمد الباحث علي مصدرين لجمع البيانات هما المصادر الأولية وتمثلت في 


الأفراد ذوي الصلة بموضوع الدراسة وهم يمثلون مجتمع الدراسة , والمصادر الثانوية والتي تمئلت في الكتب والدوريات 
العلمية والدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع الدراسة بالاضافة الي شبكة المعلومات الدولية , كما اعتمد الباحث 
علي أداة الاستبانة في جمع البيانت والتي تم تصميمها لأغراض هذه الدراسة كما تم استخدام تحليل الفاكرونباخ 
والنسب والتكرارات وتحليل مربع كاي لتحليل بيانات الدراسة . 

متغيرات الدراسة :- 

المتغير المستقل ويتمثل في الرضا الوظيفي (الرضا عن العمل ,الرضا عن العلاقة مع الزملاء » الرضا عن العلاقة مع 
الرؤساء و الرضا عن مناخ العمل والظروف انحيطة به). 

المتغير التابع ويتمثل في السلوك الابداعي ( الأصالة, الطلاقة , المرونة ,القدرة علي حل المشكلات). 

مجتمع وعينة الدراسة :- يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في البنوك التجارية بفروعها المختلفة العاملة بولاية 
الخرطوم والبالغ عددهم (13480) مفرد ة ونظرا لكبر حجم المجتمع وصعوبة الوصول الي جميع مفرداته تم اختيار 
عينة ممثله مجتمع الدراسه بطريقه عشوائية قوامها (384) مفرده 

أداة الدراسة :-اعتمدت الدراسة في جمع البيانات علي أداة الاستبانة وتكونت من جزئين الجزء الأول يتضمن 
المعلومات الشخصية واليموغرافية لأفراد عينة الدراسة وهي (النوع ,العمر , المؤهل العلمي , سنوات الخبرة والوظيفة ) 
و أما الجزء الثاني يتضمن مقياس الرضا الوظيفي ومقياس السلوك الابداعي ويحتوي علي (10) فقرات , كما استخدم 
الباحث مقياس ليكرت ذو التدريج الخماسي لقياس درجة الاستجابة لكل بند في الاستبانة وتم اعطاء أوزان من (1- 
5) لدرجات المقياس حيث اعطي الرقم (1) الي موافق بشدة والرقم (2) الي موافق والرقم (3) الي محايد والرقم (4) 
اللي غير موافق والرقم (5) اللي غير موافق بشدة علي النحو التاللي : 
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التصنيف | موافق بشدة |موافق | محايد | غيرموافق | غيرموافق بشدة 
الوزن 1 2 3 4 5 


صدق وثبات أداة الدراسة :- للتحقق من صدق أداة الدراسة تم عرض الاستبانة بصورتها الاولية علي مجموعة من 
ذوي الخبرة والاختصاص في عدد من الجامعات لابداء آرائهم حول مدي ملاءمة العبارات لقياس ما وضعت له 
ومناسبتها للمحور الذي تنتمي اليه ومدي وضوح صياغة العبارات ,وبناء علي الملاحظات والتوجيهات التي ابداها 
امحكمون تم تعديل وحذف بعض الفقرات ووضعت الاستبانة في صورتما النهائية ,أما جانب ثبات الاستبانة فقد 
استخدم تحليل الفاكرونباخ لقياس الثبات وقد بلغت قيمة معامل الفاكرونباخ الكلية لجميع فقرات الاستبانة 907, 
ثما يدل علي درجة ثبات عالية لأداة الدراسة . 

الدراسات السابقة :- 

-دراسة (الرواشده,2013) بعنوان أثر ممارسة الادارة بالتجوال علي السلوك الابداعي . هدفت الدراسة الي معرفة 
أثر ممارسة الادارة بالتجوال علي تحسين مستوي الابداع و معرفة تصورات العاملين حول الادارة بالتجوال والسلوك 
الابداعي وتوصلت الدراسة الي ان الادارة بالتجوال تمارس بدرجات مرتفعة وان الادارة بالتجوال لها تأثير علي السلوك 
الابداعي وأوصى الباحث بزيادة وعي العاملين والمديرين باهميتة الادارة بالتجوال. 

-دراسة (محمد,2012) بعنوان الرضا الوظيفي بين أعضاء هيئة التدريس في الجامعا السودانية . هدفت الدراسة الي 
تحديد مستوي الرضا الوظيفي لاعضاء هيئة التدرس في الجامعات الحكومية والكشف عن العلاقة بين مستوي الرضا 
الوظيفي وبعض المتغيرات الادارية كالتدريب والحوافز وتوصلت الدراسة الي وقد أوصى الباحث بتهيئة المناخ المناسب 
للعمل وتنمية المواهب والقدرات الادارية للعاملين من خلال التدريب . 

- قام (العيد ,2011) بدراسة بعنوان الشفافية الادارية وعلاقتها بالرضا الوظيفي ,هدفت الدراسة الي معرفة العلاقة 
بين الشفافية الادارية والرضا الوظيفي وتوصلت الي ان جميع معاملات الارتباط بين الشفافية الادارية والرضا الوظيفي 
موجبة ودالة احصائيا وأوصت الدراسة بتحسين ظروف العمل وتكوين لجان لقياس تطبيق المديرين لشفافية الادارية . 
-أجري (أحمد,2008) دراسة بعنوان الصراعات التنظيمية وانعكاساتما علي الرضا الوظيفي .هدفت الدراسة الي 
التعرف علي مستويات الصرا ع التنظيمي وأنواعه ومصادره في الجامعات الفلسطينية ودراسة الاستراتيجيات المتبعة في 
التعامل مع هذه الصراعات من قبل العاملين والتعرف علي أثر الصراعات التنظيمية علي الرضا الوظيفي للعاملين 
وتوصلت الدراسة الي ان مستوي الصراعات منخفض وأسباب الصراع ضعيفة وهنالك رضا وظيفي في الجامعات 
الملبحوثة وأوصت الدراسة بزيادة وعي العاملين بمفهوم الصراع وابراز جوانبه السلبية والايجابية وا محافظة علي مستوي 
معين من الصراع التنظيمي لانه ظاهره انسانية طبيعية الحدوث. 
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- دراسة (الأحمد,2008) بعنوان أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الابداعي للعاملين . هدفت الدراسة الي 
تحليل أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الابداعي للعاملين في شركات الغزل والنسيج في مدينة حلب واشارت 
نتائج الدراسة الي توافر السلوك الابداعي بمستوي جيد وجميع القيم التنظيمية ترتبط ارتباطا ايجابيا ومعنويا مع أبعاد 
السلوك الابداعي كما توصلت الي وجود أثر للثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الابداعي للعاملين. 

-أما دراسة (الزيادين ,2005) بعنوان أثر المناخ التنظيمي علي السلوك الابداعي للعاملين فقد هدفت الي التعرف 
علي أثر المناخ التنظيمي علي السلوك الابداعي للعاملين والتعرف علي الفروقات في كل من المناخ التنظيمي والسلوك 
الابداعي باختلاف المتغيرات الشخصية والوظيفية وأشارت النتائج الي وجود مستوي جيد للسلوك الابداعي ووجود 
أثر ذو دلالة احصائية لابعاد المناخ التنظيمي في السلوك الابداعي للعاملين وأوصى الباحث بالعمل علي تعزيز مناخ 
العمل وتشجيع العاملين علي بحريب اساليب عمل جديدة . 

تناولت الدراسات السابقه متغيرات مثل الادارة بالتجوال والثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي مع متغير السلوك 
الابداعي مثل دراسة (الأحمد,الزيادين , الرواشدة) ودراسات اخري تناولت متغيرات مثل الصراعات التنظيمية 
والشفافية الادارية مثل دراسة كل من (أحمد,العيد) مع متغير الرضا الوظيفي والدراسة الحالية تناولت متغير الرضا 
الوظيفي مع السلوك الابداعي. 

الأطار النظري للدراسة :- 

الرضا الوظيفي:- يساهم الرضا الوظيفي في رفع معنويات العاملين ويؤثر بشكل مباشر علي سلوكياتهم المتعلقة 
بالانتاجية والعلاقات بين الافراد كما يلعب دور هام في تحسين الوضع المالي للمنظمات ,ويري ”” لاندي وترامبو”” أن 
مصطلح الرضا الوظيفي يستخدم للدلالة علي مشاعر العاملين تحاه العمل بنفس الطريقة التي يستخدم با عبارة نوعية 
الحياة لوصف ردود فعل أو انطباعات الفرد عن الحياة بصفة عامه (الصيرفي,2004) كما أورد 
(أبوالكشك,2006) أن الرضا في مصطلح علم النفس هو أحد محاور التوافق النفسي للفرد وظاهرة الرضا أكثر 
استقرارا لمعرفة مدي توافق الانسان في جوانب حياته المختلفة وبه الفرد يكون أكثر انتاجية وأكثر ايجابية .وتلاحظ 
الباحثة ان الاهتمام بالرضا الوظيفي كان مع بداية القرن العشرين وعلي الرغم من تعدد الدراسات التي تناولته الا انه 
ما زال هناك اختتلاف حول تحديد تعريف او مفهوم واضح لهذا المصطلح والسبب يرجع الي ارتباطه بمشاعر الفرد التي 
غالبا مايصعب تفسيرها لانما متغيره بتغير مواقف الافراد المختلفة حيث ان النفس البشرية تميل للعمل فما دام هناك 
شخص يعمل فهو اما ان يكون راضيا عن عمله او غير راضي عنه, كما ان الرضا الوظيفي عبارة عن مشاعر العاملين 
تحاه أعمالهم وانه ينتج عن ادراكهم لما تقدمه الوظيفة لحم ولما ينبغي ان يحصلوا عليه من وظائفهم كما انه محصلة 
للاتحاهات الخاصه نحو مختلف العناصر المتعلقة بالعمل , ان مفهوم الرضا الوظيفي عن العمل مفهوم مركب وله عدة 
أوجه حيث يرى بعض المختصين أن إشباع حاجات العاملين هو أحد المحددات الخاصة بالرضا » وآخرون يعطون 
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الأهمية لبعض الجوانب الاجتماعية مثل روابط وأواصر الصداقة التي تربط العاملين مع بعضهم البعض » ومنهم من 

يرجع مستوى الرضا إلى موقف المرؤوسين من رؤسائهم ونمط الأشراف الذي يخضعون له » وهناك من يعطي 

الاعتبارات الخاصة بالشخصية ومدى تكاملها في محيط العمل فضل تحقيق هذا الرضا. ويعرفه بانه يمثل حصيله 

مجموعه من العوامل ذات الصله والتي تقاس اساسا بقبول الفرد ذلك العمل بارتياح ورضا نفس وفاعليه في الانتاج 

نتيجه للشعور الوجدانٍ الذي بمكن الفرد من القيام بعمله دون ملل او ضيق. 

واعتمادا علي التعاريف السابقة تري الباحثه ان الرضا الوظيفي عباره عن مجموعه من المشاعر والأحاسيس والعوامل 

التي يحس بما الفرد وتدل علي اشباع حاجاته وطموحاته من خلال وظيفته . وعليه 

بمكن القول أن الرضا الوظيفي مفهوم متعدد الأبعاد يتمثل في الرضا الكلي الذي يستمده الفرد من وظيفته ومن جماعة 

العمل التي يعمل معها ومن رؤساءه اللذين يخضع لإشرافهم وكذلك من المنظمة والبيئة التي يعمل فيها و الرضا 

الوظيفي هو داله لسعادة الإنسان واستقراره في عمله وما يحققه له هذا العمل من وفاء وإشباع لحاجاته .ويمكن القول 

أن الرضا الوظيفي يتكون من الرضا عن الوظيفة والرضا عن علاقات العمل والرضا عن زملاء العمل والرضا عن 

الرؤساء والرضا عن أساليب التوجيه والأشراف والقيادة والرضا عن بيئة العمل . 

عوامل الرضا الوظيفي :اورد الباحثون والكتاب عوامل متعدده للرضا الوظيفي منها 

- الرضا عن الوظيفة :اورد (العميان,2002) ان الاعمال الروتينية المتكرره تفضي الي السأم والملل وعدم الابداع 
بينما الاعمال الحيوية تثير التحدي وتدفع الي الابتكار والتفكير الخلاق. 

- الرضا عن الاجر :اشار (فرج,2002) الي ان الاجور والمكافآت لما تاثير ملموس علي انتاجيةالفرد وذلك رغم 
الفروقات في الأهمية النسبية التي اعطيت للحوافز المادية حيث اعطت المدارس الادارية اهتماما كبيرا للحوافز 
لمادية حتِي المدرسة السلوكية والتي ركزت علي الحوافز غير المادية لم تنقص من دور واهمية الحوافز المادية في حفز 
الفرد وتوجيهه وترجع أهمية الاجور والمكافآت المادية التي يحصل عليها الفرد في انما وسيلة تشبع أكثر من حاجة 
لدي الفرد فهي تشبع حاجاته الفسيولوجية وتحقق له مكانة اجتماعية كما ينظر اليها كمركز لتقدير المنظمة 
لأهمية الفرد. 

- الرضا عن اسلوب القيادة والاشراف :يري (حمود,2002) ان اسلوب الادارة في التعامل مع العاملين وخلق 
الأجواء الوظيفية الحادفة من خلال المشاركة في اتخاذ القرار ورسم السياسات تشجع علي تنمية روح الولاء 
التنظيمي و الاخلاص والصدق. 


السلوك الابداعي:- الابداع في اللغة العربية من (بدع) وبدع الشيء أي انشأه علي غير مثال سابق ,وهو احداث او 
ايجحاد شيء جديد .اما في الاصطلاح فيعرف بانه قدره الفرد علي الانتاج انتاجا يتميز بأكبر قدر من الطلاقة الفكرية 
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والمرونة والأصالة وذلك كاستجابة لمشكله او موقف مثير (جواد,(2010). و تظهر اهميه الابداع والحاجه اليه عندما 

يدرك متخذو القرار في المنظمة ان هناك تفاوتا بين اداء المنظمة الفعلي والاداء المرغوب هما يحثها علي تبني طرق 

واساليب جديده أي ان علي المنظمة تبني الافكار الإبداعية واستخدامها كاداه للتطوير وحل المشاكل التي يعاني منها 

التنظيم لتحسين اداء المنظمة وتحقيق اهدافها بفعالية(العميان,2002). ومن وجهة نظر الباحثة يعد السلوك الابداعي 

من ابرز المتغيرات السلوكية التي تؤثر علي المنظمة ويري ان السلوك الابداعي هو انتاج افكار جديده ومفيدة بواسطه 

العاملين والتي يمكن ان تكون نقطه انطلاق نحو الابتكار . أن السلوك الابداعي هو السلوك او التصرف المميز الذي 

بمارسه الفرد او المجموعة في موقع العمل وليس بالضرورة أن ينتج عنه نتائج او خدمات او سلع جديدة اذ انه سلوك 

يسبق الابداع في صيغته النهائية وقد يكون هذا السلوك ابداعا في حد ذاته عندما بمارسه العامل لاول مره في المنظمة 

فالسلوك الابداعي يعمل علي تمهيد الطريق للعملية الابداعية كما أن السلوك الابداعي قد يقتصر علي التصرفات 

الايجابية في موقع العمل مثل التفاعل مع الزملاء والعملاء بشكل أفضل ,قبول التغيير ورفض الروتين والرتابة ,سهولة 

الاتصاللات وعدم التردد في اتخاذ القرارات . 

1- القدرة علي حل المشكلات : 

تشير الي قدره الفرد علي حل المشكلات بأساليب جديده بالرغم من ندره المعلومات . 

خصائص عينة الدراسة :- فيما يلي وصف للبيانات الاساسية لأفراد عينة الدراسة ويبين الجدول رقم (1) توزيع 

أفراد عينة الدراسة حسب المقاييس الاسمية المتمثلة في (النوع ,العمر ,المؤهل العلمي ,سنوات الخبرة ,الوظيفة ) 
جدول رقم (1) : توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية 

المتغير التكرار النسبه0/) 


تريغ ذاه العبنة حي "سكير البوع 


ذكر 218 56 
اني 1/1 44 
المجموع 209 100 


تونيع أفزاد العيعة بحسب العمر 

25 اناق 53 13.6 
50 143 208 
1 145 232/3 


:2 7 
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58 فاكثر 
كلع 


توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 


اتوي 
دبلوم وسيط 
بكالريوس 
فوق الجامعي 
امو 
توزيع أفراد العينة حسب متغير 
دسنوات فاقل 
10-6 سنوات 
15-1 سنة 
6 سنة فاكثر 


اجموع 


48 
2309 


20 
25 
178 
166 
209 
تتتوابت: الثيرة 
103 
43 
95 
118 
209 


توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة 


مدير 


رئيس قسم 
موظف 


المصدر :اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية 


اختبار الفرضيات :- لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفى للعاملين وأبعاد السلوك الابداعى 


31 
109 
2039 

10 
2309 


12.3 
100 


100 
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وانبثقت منها الفرضيات الآتية:- 


الفرضية الفرعية الاولي: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والأصالة عند مستوي معنوية 709 , 
يمكن صياغة هذه الفرضية كالآني: 
فرض العدم :لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والأصالة. 
الفرض البديل: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والأصالة. 
ولاختبار الدلالة الاحصائية لهذه الفرضية تم اختبار العلاقة بين العبارات المرتبطة بالفرضية باستخدام مربع كاي 


كالاقى: 


1- رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والأصالة 


المصدر 


العلاقات 

العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة 
و طرح المرؤوس لأفكار جديده لم يفكر بما 
أحد من قبل 

العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة 
و ابتعاد المرؤوس عن تقليد أساليب الآخرين 
في حل المشكلات وانجاز الاعمال 


: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


قيم مربع كاي 
103 


2177 


درجة الحرية 
16 


16 


مستوي المعنوية 
54 


07 


نالاحظ من الجدول أعلاه أ قيم مربع كاي لنسيك ذات دلالة احصائية عكستوي معنوية أكبر هر 9205 وبالتالي 


لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العمل في المنظمة والأصالة. 
2- رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل والأصالة 
جدول رقم (3): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل والأصالة 


لرقم 


العللاقات 


العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء 
العمل و طرح المرؤوس لأفكار جديده لم يفكر 


بما أحد من قبل 


قيم مربع 
كاى 


22.62 


درجة الحرية 


16 


مستوي المعنوية 


.)8 
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2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء ‏ | 22.64 |16 4 1. 
العمل و ابتعاد المرؤوس عن تقليد أساليب 
الآخرين في حل المشكلات وانجاز الاعمال 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 

يتضح من الجدول أن قيم مربع كاي ليست ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أكبر من 05, وبالتالي لا توجد 
علاقة ذات دلالة احصائية بين العلاقة مع زملاء العمل والأصالة. 

3- رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والأصالة. 


جدول رقم (4) : قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والأصالة 


الرقم | العلاقات قيم مربع | درجة الحرية | مستوي المعنوية 
كاي 
1- |العلاقة رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه وطرح ‏ |29.26 |16 022. 
المرؤوس لأفكار جديده لم يفكر بما أحد من قبل 
2- | رضالمرؤوس عن علاقته برؤسائه و ابتعاد المرؤوس | 159.53 |16 0 
عن تقليد أساليب الآخرين في حل المشكلات 
واخار الأعفال 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية 


يشير الجدول أعلاه الي أن قيم مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أقل من 05, وبالتالي توجد علاقة ذات 


دلالة احصائية بين العلاقة مع الرؤساء والأصالة. 
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4- رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف امحيطة والأصالة 
جدول رقم (5) : قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف المحيطة والأصالة 


الرقم | العلاقات قيم مربع كاي | درجة الحرية | مستوي المعنوية 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل 1009 16 0 . 
والظروف المحيطة و طرح المرؤوس لأفكار 
جديده لم يفكر بما أحد من قبل 
2- | العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل 2105 16 1 


والظروف امحيطة و ابتعاد المرؤوس عن تقليد 
أساليب الآخرين في حل المشكلات وانجاز 
الاعمال 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 
نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم مربع كاي ليست ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أكبر من 05, وبالتالي لا 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن مناخ العمل والظروف الحيطة والأصالة. 
من بيانات الجداول رقم (2) و(3) و(4 ) و (5) نجد أن معظم قيم مربع كاي بمستوي معنوية أكبر من 09/ 
وبالتالي نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين وبعد الأصالة. 
الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين والمرونة. 
بمكن صياغة الفرضية علي النحو التالي:- 
فرض العدم : لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والمرونة. 
الفرض البديل : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والمرونة. 
ولاختبار الدلالة الاحصائية لهذه الفرضية تم اختبار العلاقة بين العبارات المرتبطة بالفرضية باستخدام مربع كاي 
كالآتي:- رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والمرونة. 

جدول رقم (6): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والمرونة 
الرقم | العلاقات قيم مربع كاي | درجة الحرية | مستوي المعنوية 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله ف المنظمة | 47.44 16 0 


واهتمام المرؤوس بالآراء المخالفة و الانتقادات 


للاستفادة منها 
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2- | العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


20661 


16 


46 


نللاحظ من الجدول أعلاه أن قيم مربع كاي ذات دلالة معنوية بكستوي معنوية أقل من 9205 وبالتالي توجد علاقة 
ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العمل في المنظمة و المرونة. 


2- أنت راضي عن علاقتك مع زملاء العمل والمرونة. 


جدول رقو(7): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و المرونة 


الرقم ١‏ العلاقات 

1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء 
العمل و اهتمام المرؤوس بالآراء المخالفة و 
الاتتقادات للاستفادة منها 

2- | العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء 
العمل و عدم تردد المرؤوس بتغيير موقفه عند 


الاقتناع بعدم صحته 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


قيم مربع كاي 
زم 


213 


درجة الحرية 
16 


16 


مستوي المعنوية 
2))0. 


0037 


دلالة احصائية بين الرضا عن العلاقة ع الزملاء والمرونة. 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


3- رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والمرونة 


جدول رقم (8) :قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والمرونة 


الرقم ١‏ العلاقات 

1- (العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه 

واهتمام المرؤوس بالآراء المخالفة و الانتقادات 
للاستفادة منها 

2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه 

وعدم تردد المرؤوس بتغيير موقفه عند الاقتناع 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


3- رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف امحيطة والمرونة. 


قيم مربع كاي 
1010 


21.64 


درجة الحرية 
16 


16 


مستوي المعنوية 
20))00. 


.5 


جدول رقم (9): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف امحيطة والمرونة 


الرقم ١‏ العلاقات 

1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل 
والظروف المحيطة واهتمام المرؤوس بالآراء 
المخالفة و الانتقادات للاستفادة منها 
2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل 


والظروف امحيطة و عدم تردد المرؤوسبتغيير 


المصدر: اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 


قيم مربع كاي 
2108 


2212 


درجة الحرية 
16 


16 


مستوي المعنوية 
4). 


. 8 


من بيانات الجداول رقم (6) و (7) و (8) و (9) نلاحظ أن معظم قيم مربع كاي بمستوي معنوية أقل من 059/ 
ولذلك نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين 
والمرونة. 


الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين والطلاقة عند مستوي معنوية 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


و 

يمكن صياغة الفرضية كالآتي : 

فرض العدم :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والطلاقة. 

الفرض البديل: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والطلاقة. 

ولاختبار الدلالة الاحصائية لهذه الفرضية تم اختبار العلاقة بين العبارات المرتبطة بالفرضية باستخدام مربع كاي 
كالآي: 

1- رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والطلاقة. 


جدول رقم (10): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والطلاقة 


الرقم | العلاقات قيم مربع | درجة الحرية مستوي 
كاي المعنوية 

1- | العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة و 8 |16 0 
قدرة المرؤوس علي طرح الأفكار والحلول السريعة 
لمواجهة المشاكل 

2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة و قدرة | 35.55 |16 3 
المرؤوس علي طرح أكثر من خلال فترة زمنية قصيرة 

3- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة و 1 |16 4. 
امتلاك المرؤوس مهارات النقاش والحوار و القدرة علي 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


نلاحظ من الجدول أعلاه أن أكثر قيم مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أقل من 05 وبذلك توجد 
علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العمل في المنظمة والطلاقة. 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


2- رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل والطلاقة 
جدول رقم (11) قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل والطلاقة 


الرقم | العلاقات قيم مربع | درجة مستوي المعنوية 
كاي الحرية 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و | 23.11 |16 1. 
قدرة المرؤوس علي طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة 
الاك 
2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و | 12.21 |16 9,. 


قدرة المرؤوس علي طرح أكثر من خلال فترة زمنية قصيرة 


3- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و | 17.92 |16 6-. 
امتلاك المرؤوس مهارات النقاش والحوار و القدرة علي 
المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


من الجدول أعلاه نجد أن قيم مربع كاي ليست ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أكبر من 05, وبالتالي لا توجد 
علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العلاقة بين زملاء العمل والطلاقة. 
3- رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والطلاقة. 

جدول رقم (12) قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه و الطلاقة 


الرقم | العلاقات قيم مربع درجة الحرية مستوي المعنوية 
كاي 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه و | 55.20 |16 0 
قدرة المرؤوس علي طرح الأفكار والحلول 
السريعة لمواجهة المشاكل 
2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه و | 44.23 |16 0 
قدرة المرؤوس علي طرح أكثر من خلال فترة 
زمنية قصيرة 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل ل) طاععدعوع5 ل0ع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمصنلا 5ه اوصعيامل 


3- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه و | 32.74 |16 08 
امتلاك المرؤوس مهارات النقاش والحوار و 
القدرة علي اعطاء كلمات تتفق مع المعني المراد 
التعبير عنه 

المصدر:: عداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


يشير الجدول أعلاه الي أن قيم مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أقل من 05/ وبذلك توجد علاقة بين 
الرضا عن العلاقة مع الرؤساء والطلاقة. 
4- رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف الحيطة و الطلاقة. 


جدول رقم (13) قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف المحيطة والطلاقة. 


الرقم | العلاقات قيم مربع درجة الحرية مستوي المعنوية 
كا 

1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف | 11.35 16 78/. 
امحيطة و قدرة المرؤوس علي طرح الأفكار والحلول 
السريعة لمواجهة المشاكل 

2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف | 15.80 16 67. 
امحيطة و قدرة المرؤوس علي طرح أكثر من خلال 
فترة زمنية قصيرة 

3- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف | 26.50 |16 7 
امحيطة و امتلاك المرؤوس مهارات النقاش والحوار و 
القدرة علي اعطاء كلمات تتفق مع المعني المراد 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن معظم قيم مربع كاي ليست ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أكبر من 05, وبالتالي 
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن مناخ العمل والظروف المحيطة والطلاقة. 

من بيانات الجداول رقم (10) و (11) و (12) و (13) نجد أن معظم قيم مربع كاي بمستوي معنوية أكبر من 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


5 وبذلك نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين وبعد 
الطلاقة 

الفرضية الفرعية الرابعة : لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين القدرة علي حل 
المشكلات بمستوي معنوية 2095. 

يمكن صياغة هذه الفرضية كالآني: 

فرض العدم : لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين و القدرة علي حل المشكلات. 

الفرض البديل: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين والقدرة علي حل المشكلات. 

ولاختبار الدلالة الاحصائية لهذه الفرضية تم اختبار العلاقة بين العبارات المرتبطة بالفرضية باستخدام مربع كاي 
كالان: 

1- رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والقدرة علي حل المشكلات. 

جدول رقم (14) قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والقدرة علي حل المشكلات 
الرقم | العلاقة قيم مربع | درجة | مستوي 
كاي الحرية |المعنوية 

1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة و محاولة المرؤوس 1 |16 029. 
اكتشاف المشاكل وجمع وتحليل المعلومات المتعلقة بما قبل اتخاذ 
القرار 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أقل من 05 وبذلك توجد علاقة 
ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العمل في المنظمة والقدرة علي حل المشكلات. 

2- رضا المرؤوس عن علاقته بزملاء العمل والقدرة علي حل المشكلات 

جدول رقم (15) قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و القدرة علي حل المشكلات 
الرقم العلاقة قيم مربع درجة مستوي 
كاي الحرية المعنوية 

1- (العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و محاولة 9 166 017 
المرؤوس اكتشاف المشاكل وجمع وتحليل المعلومات المتعلقة بما قبل 


اتخاذ القرار 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


يشير الجدول أعلاه اليا أن قيمة مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أقل من 05,/ وبالتالي توجد علاقة 
ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العلاقة مع زملاء العمل و القدرة علي حل المشكلات. 
3- رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والقدرة علي حل المشكلات 

جدول رقم (16) قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والقدرة علي حل المشكلات 


الرقم | العلاقة قيم مربع 2 | درجة مستوي 
كاي ال حرية المعنوية 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه و محاولة المرؤوس 0 160 27). 
اكتشاف المشاكل وجمع وتحليل المعلومات المتعلقة بما قبل اتخاذ 
القرار 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 

نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمة مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أقل من 05 وبذلك هنالك علاقة 
ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العلاقة مع الرؤساء والقدرة علي حل المشكلات. 

5- رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف المحيطة و القدرة علي حل المشكلات. 


جدول رقم (17): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف المحيطة و القدرة علي حل 
المشكللات 
الرقم العلاقة قيم مربع درجة مستوي 
كاي الحرية المعنوية 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف المحيطة و محاولة | 19.53 | 16 42. 
اكتشاف المشاكل وجمع وتحليل المعلومات المتعلقة بما قبل اتخاذ 
القرار 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


يتضح من الجدول أعلاه أن قيم مربع كاي ليست ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أكبر من 05/ وبذلك لا 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن مناخ العمل والظروف امحيطة والقدرة علي حل المشكلات . 

من الجداول رقم (14) و (15) و (16 ) و (17) نجد ان معظم قيم مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية 
اقل من 05, وبالتالي يمكن القول ان هنالد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والقدرة علي حل 
المشكلات . 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


من الجدول رقم (2) وحتي الجدول رقم (17) نجد أن اغلب قيم مربع كاي ذات دلالة احصائية وبالتالبي توجد علاقة 
ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي و السلوك الابداعي . 

النتائج:- 

- لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي و بعد الأصالة . 

- توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي وبعد المرونة . 

- لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين بين الرضا الوظيفي وبعد الطلاقة . 

- توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي وبعد القدرة علي حل المشكلات 

- زملاء العمل لحم تأثير كبير علي أفكار الفرد ووجهات نظره ومواقفه. 

- مناخ العمل والطروف الحيطة تؤثر علي قدرة الفرد علي حل المشكلات . 

- رضا الفرد عن عمله يجعل الفرد له القدرة علي التفكير في اكثر من حل للمشاكل التي تواجهه. 

التوصيات :- 

- الاهتمام بالعاملين المبدعين في مجال العمل وتنمية قدراتهم الابداعية وتشجيعهم لإبراز أفضل ما لديهم ومكافأتحم 
ماديا ومعنويا. 

- العمل علي رفع مستوي الرضا الوظيفي لما له من أثر علي مستوي السلوك الابداعي . 

- توفير بيئة عمل مريحة وجاذبة تسهم ف تعزيز شعور العاملين الايحابي نحو منظماهم . 

- تشجيع التجديد والابتكار وتحريب اساليب العمل الجديدة وسط العاملين . 

- تشجيع العاملين علي ابداء وجهات نظرهم في أساليب العمل وتقديم أفكارهم ومقترحاتهم من أجل وضع حلول 
جديده للمشاكل المتعلقة بما . 

- حفز العاملين المبدعين ماديا ومعنويا والاعلان عنهم حتي يكونوا قدوه يحتذي بما وسط العاملين . 

- تشجيع المبادرات الفردية للعاملين ومساعدتهم علي تطوير نقاط القوة لديهم . 

- الاهتمام برضا الفرد عن عمله لما له من أثر علي الفرد والمنظمة و بتوفير مناخ العمل المعافي وبيئة عمل مريحه للعامل 
لما يلعبه من دور كبير في تحقيق الرضا الوظيفي لدي العاملين . 

- اختبار أثر عوامل اخري مثل العدالة التنظيمية وبيئة العمل الداخلية علي السلوك الابداعي و تطبيق الدراسة في 


قطاعات اخري 
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المقدمة:- يعتبر الرضا الوظيفي إحدى الموضوعات التي حظيت باهتمام الكثير من علماء النفس والباحثين وذلك 
لأن معظم الأفراد يقضون جزءا كبيرا من حياتحم في العمل » كما أن الرضا الوظيفي قد يؤدي إلي زيادة الإنتاجية 
ويترتب علية الفائدة بالنسبة للمؤسسات والعاملين ما زاد من أهمية دراسة هذا الموضوع . وبالتالي كثرت البحوث 
والدراسات في مجال علم النفس الإداري حول موضوع الرضا الوظيفي وكشفت بعض نتائج البحوث النقاب عن أن 
الأفراد الراضين وظيفيا يعيشون حياة أطول من الأفراد غير الراضين وأنهم أقل عرضه للقلق النفسي وأكثر تقديرا 
للذات وأكبر قدره على التكيف الاجتماعي .والرضا الوظيفي هو اللبنه الاساسية التي تبني عليها المنشآت علي 
اختلافها حيث يعد العنصر البشري من العناصر المهمة في المنشأة ومصدر من مصادرها المهمة لتفاعله مع المتغيرات 
الداخلية والخارجية للمنظمة , وقدرة المنظمة علي تحقيق أهدافها يتوقف الي حد كبير علي نجاح الادارة في توفير القدر 
الكافي من المثيرات الايجابية التي تعتبر كقوه عليها تحريك واستثارة الطاقات الكامنه لدي العاملين . 

أهمية الدراسة :- الأهمية العلمية : تنبع أهمية الدراسة من كونها تدرس العلاقة بين متغيرين هما الرضا الوظيفي والذي 
هو هدف كل منشاة لضمان استمرارية العاملين بما لما له من أثر ايجابي ينعكس علي أداء المنشأة ,ومتغير السلوك 
الابداعي الذي تسعي كافة المنشآت الي تميئة المناخ المناسب لايجاده وتنميته لدي العاملين لما له من أثر في تطور 
الميتشات»: 

الاهمية التطبيقية :تستمد الدراسة أهميتها من أهمية الرضا الوظيفي ودوره في تحقيق الاستقرار للعاملين وتخفيض تكاليف 
دوران العمالة , كما يمكن أن تساعد هذه الدراسة متخذي القرار علي معرفة دور الرضا الوظيفي في تحقيق مستوي 
عالي من السلوك الابداعي وسط العاملين ,كما تعتبر هذه الدراسة خطوه للقيام بمزيد من الدراسات التي تبين أهمية 
كل من الرضا الوظيفي والسلوك الابداعي في مواكبة التغيرات المتسارعة التي فرضتهاطبيعة الحياة . 

مشكلة الدراسة :-يتطلب نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها توافر عدد من النتغيرات التنظيمية بشكل سليم أهمها 
الرضا الوظيفي الذي يؤثر في أداء العاملين وسلوكياتهم في مكان العمل وبالرغم من أن هنالك عوامل كثيره تؤثر علي 
السلوك الابداعي الا أن الرضا الوظيفي يؤدي دور هام في حفز وتنمية هذا السلوك وذلك لان زيادة مستوي الرضا 
الوظيفي يخلق نوع من التحدي لدي العاملين ويحفزهم للابداع , عدم ادراك المنظمات لأهمية الرضا الوظيفي والصلة 
الوثيقة بينه وبين حفز السلوك الابداعي للعاملين وتاثيره في دوافع العاملين ورفع الروح المعنوية لديهم يشكل مشكله 
تستحق العناية والبحث . 

أهداف الدراسة :- تسعي الدراسة الي معرفة أثر الرضا الوظيفي علي السلوك الابداعي للعاملين وتقديم 

توصيات تفيد في هذا الجانب . 


فرضيات الدراسة :- تقوم الدراسة على الفرضية الآتية : 


لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والسلوك الابداعي عند مستوي معنويه 05/. 
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وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية : 

© لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والطلاقة عند مستوي معنوية 05/. 

© لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والمرونة عند مستوي معنوية 059/. 

© لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والأصالة عند مستوي معنوية 05/. 

© لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والقدرة علي حل المشكلات عند مستوي معنوية 

2/05 

منهجية الدراسة :- تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الذي يعمل علي تفسير وتحليل الظاهرة والوصول الي 
استنتاجات تسهم في حل المشكلة, وقد اعتمد الباحث علي مصدرين لجمع البيانات هما المصادر الأولية وتمثلت في 


الأفراد ذوي الصلة بموضوع الدراسة وهم يمثلون مجتمع الدراسة , والمصادر الثانوية والتي تمئلت في الكتب والدوريات 
العلمية والدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع الدراسة بالاضافة الي شبكة المعلومات الدولية , كما اعتمد الباحث 
علي أداة الاستبانة في جمع البيانت والتي تم تصميمها لأغراض هذه الدراسة كما تم استخدام تحليل الفاكرونباخ 
والنسب والتكرارات وتحليل مربع كاي لتحليل بيانات الدراسة . 

متغيرات الدراسة :- 

المتغير المستقل ويتمثل في الرضا الوظيفي (الرضا عن العمل ,الرضا عن العلاقة مع الزملاء » الرضا عن العلاقة مع 
الرؤساء و الرضا عن مناخ العمل والظروف انحيطة به). 

المتغير التابع ويتمثل في السلوك الابداعي ( الأصالة, الطلاقة , المرونة ,القدرة علي حل المشكلات). 

مجتمع وعينة الدراسة :- يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في البنوك التجارية بفروعها المختلفة العاملة بولاية 
الخرطوم والبالغ عددهم (13480) مفرد ة ونظرا لكبر حجم المجتمع وصعوبة الوصول الي جميع مفرداته تم اختيار 
عينة ممثله مجتمع الدراسه بطريقه عشوائية قوامها (384) مفرده 

أداة الدراسة :-اعتمدت الدراسة في جمع البيانات علي أداة الاستبانة وتكونت من جزئين الجزء الأول يتضمن 
المعلومات الشخصية واليموغرافية لأفراد عينة الدراسة وهي (النوع ,العمر , المؤهل العلمي , سنوات الخبرة والوظيفة ) 
و أما الجزء الثاني يتضمن مقياس الرضا الوظيفي ومقياس السلوك الابداعي ويحتوي علي (10) فقرات , كما استخدم 
الباحث مقياس ليكرت ذو التدريج الخماسي لقياس درجة الاستجابة لكل بند في الاستبانة وتم اعطاء أوزان من (1- 
5) لدرجات المقياس حيث اعطي الرقم (1) الي موافق بشدة والرقم (2) الي موافق والرقم (3) الي محايد والرقم (4) 
اللي غير موافق والرقم (5) اللي غير موافق بشدة علي النحو التاللي : 
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3-1 أهمية الدراسة: وتظهر أهمية الدراسة في الآتّ: 

- الاستجابة للاهتمام الدولي بدور التعليم المستمر لأجل التنمية المستدامة. 

- تحاوز الدعوة لمبدا (التعليم للجميع) إلى مبدأ التعليم لأجل التنمية المستدامة. 

- يمكن أن تفيد هذه الدراسة الجامعات في تعزيز دورها في التعليم المستمر وتحاوز ظاهرة (التشغيل المنتقوص 
00 1220601126). 

- قد تفيد هذه الدراسة في تدعيم العلاقة بين أصحاب العمل والاستثمار والجامعات في تطوير برامج التربية المستمرة 
في الجامعات. 

4-1 أهداف الدراسة: تمدف الدراسة إلى التعرف على: 

1- مفهوم التنمية المستدامة في مجال التعليم. 

2- أهمية التربية المستمرة مدى الحياة لأجل التنمية المستدامة. 

3- دور مراكز وكليات وإدارات التعليم المستمر في الجامعات السودانية في التعليم لأجل التنمية المستدامة. 

5-1 منهج وأدوات الدراسة: تتبع الدراسة الطريقة النوعية 12/166120 0011211361576 وتستخدم أدات تحليل 
المضمون والمقابلات مع مسئولي التعليم المستمر في الجامعات. 

6-1 مجتمع الدراسة وعينته: المجتمع الجامعات السودانية وعددها ست وثلاثون» وعينته ست جامعات حكومية في 
الخرطوم عاصمة البلاد. 

7-1 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: 

1-7-1: التدمية المستدامة: هي العملية المستمرة التي يتلقاها الإنسان من خلال الدعم والمساندة اللازمين لنمو 
مهاراته بشكل متواصل عن طريق عمليات التعلّم والتدريب المخطط حتى يتمكن من استثمار موارده بصورة تتناسب 
مع الظروف الزمانية والمكانية التي يعيش فيها. 

2-7-1: التعليم المستمر مدى الحياة 16211311328 00116111111138 ,80111241013 11610128آ: 
مجموع البرامج المنظمة التي تقدمها الجامعات السودانية لمساعدة الدارسين والمتدربين في كل المستويات في مواجهة 
المتغيرات الحضارية والاجتماعية والمعرفية والتقنية بمدف رفع مستواه وتحقيق التكامل بين الإنسان وبيئته. 

3-7-1: مراكز التعليم المستمر: تلك الإدارات التعليمية التي تنشئها الجامعات السودانية لتقديم برامج التعليم 
والتدريب المستمر للأفراد من داخل الجامعة أو خارجها بحدف تنمية الموارد البشرية والمشاركة في التنمية المستدامة. 
4-7-1: كليات تنمية امجتمع: تلك المؤسسات التعليمية التدريبية التي تنشئها الجامعات السودانية لخدمة الجتمع 
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عامةً والمجتمعات القاعدية بصفة خاصة وإعداد كوادر وسيطة لتأمين متطلبات التنمية وتمتم بتحسين الوضع 
الاقتصادي للأسرة. 
5-7-1: الجامعات السودانية: تلك المؤسسات العلمية السودانية المنظمة التي تقع على قمة التعليم في السودان 
وتقوم بإعداد الطالب مهنياً وثقافياً إلى جانب خدمة المجتمع والقيام بالأبحاث العلمية لخدمة خطط التنمية. 
المبحث الثابي: الإطار النظري للدراسة: 
1-2: مفهوم التنمية المستدامة وأهدافها: 

التنمية عملية شاملة في كل الأبعاد الاجتماعية والاقتصادية» والإنسان هدف رئيس للتنمية الاجتماعية 
وأقوى مؤثر في التنمية الاقتصادية نما أدى إلى شيوع مصطلح (التنمية الشاملة)» لكن الإنسان في هذا المفهوم 
التقليدي لم يجد حظه من الإثراء بسبب تدهور النظام البيئي وتلوث المياه والمهواء والتربة وظهور ثقب الأوزون واتساعه 
وهبوط الأمطار الحمضية وظاهرة الاحتباس الحراري والتصحرء كل ذلك أدى إلى تبني المجتمع الدولي لمفهوم جديد هو 
(التنمية المستدامة 102112©11ع10657 ©511563122016) لتجاوز هذه السلبيات والاختلالات الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية. تطور هذا المفهوم في قمة الأرض ف ريو دي جانيرو في البرازيل عام 1992م وأصبحت 
مخرجات هذا المؤتمر مرجعية لكل المؤقمرات التي نظمتها الأمم المتحدة ووكالاتما في هذا الشأن. التنمية المستدامة هي 
العملية المستمرة التي يتلقاها الإنسان من خلال الدعم والمساندة اللازمين لنمو مهاراته بشكل متواصل من خلال 
عمليات التعلّم المخططة وتكون ضرورية من أجل نجاحه في استثمار موارده بصورة تتناسب مع الظروف الزمنية 
والمكانية التي يعيش فيها (محمد, عبد الغني: 2001, 7.)16) واعتمد المجتمع الدولي مصطلح (التنمية المستدامة) 
بمعنى: تلبية احتياجات الجيل الحالي دون إهدار حقوق الأجيال القادمة في الحياة في مستوى لا يقل عن مستوى الجيل 
الحالي. وتحددت مكونات التنمية المستدامة أتكما: نمو اقتصادي + تنمية اجتماعية + حماية البيئة ومصادر الثروة 


() محمد, عبد الغني حسن 2001, التدريب الأسس والمبادئ» سلسلة مهارات تطوير الأداء التدريبي» الكتاب الأول» القاهرة مركز تطوير الأداء والتدمية» 
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الطبيعية (قمة الأرض»ء البرازيل» 1992). (5) 
2-2: عقد التعليم لأجل التنمية المستدامة (2014-2005): 

بعد إعلان الأمم المتحدة للأهداف الإنائية للألفية الثالئة أكدت اليونسكو رغبتها في ترجمة أعمال القرن 
الحادي والعشرين إلى واقع ملموس لتحقيق التنمية التعليمية لأجل التنمية المستدامة (مؤتمر جوهانسيرج» 60)2002) 
لذا اعتمدت الأمم المتحدة اليونسكو وكيلاً لعقد الأمم المتحدة للتعليم لأجل التنمية المستدامة (2014-2005). 
وتحاول اليونسكو إدماج مبادئ التنمية المستدامة وقيمها وممارساتما في جميع جوانب التعليم والتعلم لمعالجة المشكلاات 
الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والبيئية خلال هذا العقد (رجب» مصطفى» 9.)2012) 
3-2: التعليم المستمر مدى الحياة: 
الثورة العلمية التقنية المعاصرة أكبر ثورة عرفتها البشرية على مدى العصور من حيث طبيعتها وآثارها وما أحدثته من 
تغيرات متسارعة في مجالات الحياة المختلفة وأصبحت تمثل بعداً رئيساً في جميع مستويات ودرجات التقدم. إلا أن 
التعليم النظامي لم يتمكن من أداء مهامه الوظيفية العاجلة لمتابعة هذه التغير السريع للإنتاج والتدريب الفعال» كما أن 
وسائل الاتصال المعولمة لم يقتصر أثرها على عام المال والاقتصاد بل تعدى ذلك إلى ثقافة الشعوب الخاصة. عليه كان 
لا بد من صيغة جديدة للتعليم تتجاوز التحديات الداخلية والخارجية التي يواجهها التعليم النظامي وتوفر مزيداً من 
التعليم والتدريب والتطوير في التتخصصات المتنوعة وفي المعلوماتية. وتستوعب التغييرات للمشاركة الفاعلة فيها من 
خلال الاستثمار الإيجابي لماء عندها ظهر مبدأ التعليم المستمر مدى الحياة ,180116261011 1116101285 
8+ 2011112111115) لأداء هذا الدور. ويعرف التعليم المستمرة مدى الحياة بأنه (استمرار واستدامة تعلم 
الأفراد طوال حياتحم من خلال إتاحة فرص تعليمية حقيقية تمكنهم من متابعة ما سبق أن تعلموه في مراحل سابقة 
تحقيقاً لمتطلبات الحياة الثقافية والمهنية والعلمية المتجددة) (زيادة» 0.)2002) وحدد الحاجة لهذا النوع من التعليم 
تختصرها الباحثة في النقاط الآتية: 


(©) قمة الأرضء البرازيل 1.357 ©5115]8152_06/... /ع.».22..5077ع». 77077177 


)مق يتوه انيري :2002ب الاقم للتسدة القزان 2514/37 


00( ل 20 مص طفى 02م التعللب ليم مال اسيرع أجلل . اللستاامةةع 
67ج 1 17051777 15/181836نمخع65775/0 12 /حطامء . وتقط21.5. 7كى/ : مواغط 


)08 زيادة» مصطفى عبد القادر وآخرون» فصول في اجتماعيات التربية» التربية المستديمة» الرياض» مكتبة الرشد» 02 ص186. 
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- سرعة التجدد ف نسيج المعرفة وضرورة متابعتها باستمرار. 

- القدرة العلمية والتكنولوجية وتحدي إفرازات العولمة. 

- اتساع المشاركة الديمقراطية ومقاومة الشعوب لأنظمة الحكم الاستبدادي. 

- ثورة المال والتحولات الاقتصادية والارتباط العضوي بين العولمة والاقتصاد وهيمنة الشركات متعددة الجنسيات. 

- النمو السكاني وما صاحبه من عجز مؤسسات التعليم عن تلبية طلبه. 

- اعتماد العمل على الآلة والتقنيات الحديثة استوجب إعادة تعليم وتدريب العاملين للتوافق مع هذا النمط الحديث 


للإنتاج. 
- عضوية الفرد في الأسرة العالمية يستلزم عقلية لا تنقطع عن التعليم للتجاوب مع الأحداث ونقل التراث على 
النطاق امحلي والإنساني. 


- تعدد الأدوار الاجتماعية في حياة الفرد ولم تعد قاصرة على الأسرة والرفاق والجيران بل امتدت إلى جماعات العمل 
المهنية والنادي والحزب والجماعة الدينية والاجتماعية. 

- الإسهام في حل المشكلات الاجتماعية مثل تأكيد الذات الوطنية» ومشكلات التخلف وتدريب أعداد كبيرة 
مؤهلة من المعلمين. 

- التعليم البيئي لحماية البيئة وإيجاد أُطر تعليم تناسب البيئات المختلفة. 

4-2: التعليم المستمر في الجامعات السودانية: 

في السودان تزايد الاهتمام بالتعليم المستمر في الجامعات منذ تأسيس أول جامعة في البلاد (جامعة الخرطوم) ثم تبعتها 

الجامعات الأخرى: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياء جامعة أم درمان الإسلامية... ثم توالت الجامعات بعد ثورة 

التعليم العالي في تسعينات القرن الماضي حكومية وخاصة إلى أن بلغ عددها 36 جامعة في عاصمة البلاد والولايات. 

إلى جانب مراكز التعليم المستمر المركزية أنشأت الكليات في كثير من الجامعات إدارات تدريبية خاصة بما تعنى 

بالتدريب في التخصص المعني. وتعمل مراكز التعليم المستمر وكلياته على ملاحقة الخبرات الجديدة المتغيرة» وقد 

أشارت المنظمات الدولية لأهمية التعليم المستمر في الجامعات في تحقيق أهداف التنمية المستدامة لما توفره من فرص 

تعليمية تربط قطاع الإنتاج أكثر بالجامعة وإدارتما لتعزيز التغيرات في المواقف والإجراءات (اليونسكوء 2001). 7) 

الباحثة تعرض باختصار شديد تحربة جامعة الخرطوم في مجال التعليم المستمر» وهي أول جامعة سودانية تطورت 


7 اليونسكو: التعليم والتوعية العامة من أجل التنمية المستدامة» تقرير لجنة التنمية المستدامة 2001م. 
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من كلية جامعية في عهد الاستعمار إلى جامعة مكتملة بعد الاستقلال عام 06 أام. بدأ تأسيس أول معهد للتعليم 
المستمر في جامعة الخرطوم عام 1963م باسم (معهد الدراسات الإضافية) للقيام بمهام أبرزها تنظيم دراسات متفرقة 
وغير متفرقة تأهيلية وتدريبية» وإدارة ورعاية المؤتمرات والسمنارات وا محاضرات العامة» وتقديم المواد التعليمية ف ميدان 
تعليم الكبار وتنظيم الدورات التدريبية والمهنية في مجالات تنمية المجتمع. وتوسع معهد الدراسات الإضافية في مهامه 
ليمنح الدبلومات المتوسطة والعلياء والتدريب المهني لخريجي التعليم الثانوي الذين يفوتهم الالتحاق بالتعليم العالي. وركز 
المعهد في بداية سبعينات القرن الماضي على الجالات المهنية والتدريبية التي يصعب على كليات الجامعة الأخرى القيام 
كما والتي تكون ذات صلة وثيقة بإعداد القوى العاملة التي تلبي احتياجات البلاد في التطور خاصةً في مجال الرعاية 
الاجتماعية والإعلام والعلاقات العامة. وبازدياد وتطور الدراسات التي يقدمها معهد الدراسات الإضافية تطور إلى 
كلية باسم (كلية الدراسات التقنية والتدموية) تمنح درجة البكالوريوس إلى جانب تقديم دورات التعليم المستمر المتنوعة 
في كل المجالات الوسيطة المهنية والتدريبية. وفي عام 1992م أسست جامعة الخرطوم (مركز ترقية أداء أعضاء هيئة 
التدريس) بغرض التأهيل التربوي لأعضاء هيئة التدريس وتدريبهم على مهارات التعليم الجامعي تدريساً وبحثاً وإدارةً 
وخدمةً للطلاب والمجتمع من خلال التعليم المستمر. وبما أن التأهيل أثناء الخدمة يشكل في هذا العصر ضرورة ملحة 
في جميع الوظائف فقد تطور المركز باسم (مركز جامعة الخرطوم للتدريب المتقدم) ليقدم الخدمات التدريبية على 
المستوى الأعلى لكل التخصصات والوظائف لاسيما التأهيل التربوي للمعلمين أثناء الخدمة. كما أن جامعة الخرطوم 
أنشأت مراكز تخصصية للتعليم المستمر في معظم كليات الجامعة. 

المبحث الثالث: الدراسات السابقة: 

1-3 دراسة (آدم, 19)2012), بعنوان: اقتصاديات التعليم مدى الحياة في القرن الحادي والعشرين بالإشارة 
للسودان. هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أهداف التعليم المستمر مدى الحياة في القرن الحادي والعشرين ودوره 
في التنمية ودواعي الأخذ به والتكامل بينه وبين التعليم النظامي والعائد الاقتصادي والاجتماعي للتعليم المستمر 
ومعرفة آليات تطوير استراتيجيات التعليم المستمر لمواجهة تحديات الألفية الثالثة. 

استخدم الباحث المنهج الوصفي لإجراء الدراسة والاستبانة كأداة للماء كما استخدم الباحث أدوات إحصائية 
للاستدلال. وتكونت عينة الدراسة من خبراء التعليم والاقتصاد. توصلت الدراسة لنتائج أهمها: أن التعليم المستمر 
مدى الحياة يمكن أن يعزز مقومات الإنتاج ويفعل الاقتصاد ويمكن أن يحسن نوعية الحياة ويسهم في البناء المجتمعي 
والإعداد للعمل ويفعل آليات تطوير استراتيجيات التعليم المستمر. وقدم الباحث توصيات أهمها ضرورة الاهتمام 


(10) مرجع سابق: 


ا 93 3 1 
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بالتعليم المستمر مدى الحياة» وتبني معايير وطنية للتعليم المستمر وفق رؤى معاصرة ومواكبة. 

2-3 دراسة (محمد الحسن, 2011م)!!!) بعنوان: تقويم نظم الإسناد التعليمي في التعليم عن بعد في الجامعات 
السودانية. هدفت الدراسة إلى الوقوف على بحربة الجامعات السودانية في التعليم عن بعد وتقويم نظم إدارة مراكز 
الإسناد التعليمي من خلال معرفة حاجات طلاب التعليم عن بعد وتقديم الخدمات لتلبية تلك الحاجات» والتعرف 
على المشكلات التي تواجه هذا النوع من التعليم. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي والمسح الميداني للمؤسسات 
المستهدفة» وكذلك منهج دراسة الحالة. أدوات الدراسة الاستبانة والمقابلات والزيارات الميدانية. عينة الدراسة من 
الطلاب الدارسين (274) طالباًء والعينة الثانية من الإداريين والأساتذة ا معهم ست مقابلات. توصلت 
الباحثة إلى نتائج أهمها أن النظم الإدارية المتبعة في التعليم عن بعد في الجامعات السودانية لا تمتم بنظم الإسناد 
التعليمي» وأن الطالب يحتاج إلى مساعدات متعددة:» وأنه لا توجد مراكز للإسناد التعليمي بالجامعات السودانية 
التقليدية» بينما لا يستطيع مركز الإسناد التعليمي بالجامعة المفتوحة تقديم جميع خدمات التعليم الإضافي والإرشادي 
التي يحتاجها الدارسون» وأن استخدام التكنولوجيا في التعليم عن بعد في جامعة السودان المفتوحة ساعد في تطوير نظم 
الإسناد التعليمي فيها. وقدمت الباحثة توصيات أهمها ضورورة الاهتمام بالإسناد التعليمي للتعليم عن بعد في 
الجامعات التي تعمل بهذا النظام. قدمت الباحثة نموذجاً مقترحاً لتطوير نظم الإسناد التعليمي في الجامعات السودانية. 
3-3 دراسة (سالم, 2010م 127) بعنوان: برامج التدريب التحويلي في مراكز خدمة المجتمع والتعليم المستمر 
بالجامعات وكليات التقنية السعودية وقدرمًا على تحقيق المواءمة بين مخرجات المؤسسات التعليمية. هدفت 
الدراسة إلى التعرف على قدرة التدريب التحويلي التي تنفذها مراكز خدمة المجتمع والتعليم المستمر» والأسباب التي 
دفعت الجامعات والكليات إلى طرحها والكشف عن العوامل التي تسهم في تحقيق المواءمة بين مستوى خريجيها 
ومطلوبات سوق العمل السعودي؛ والكشف عن المعوقات التي تواجه هذه البرامج التدريبية وتحديد آليات تزيد 
فاعليتها. استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي وتوصل إلى نتائج أهمها: من أهم أسباب طرح برامج التدريب 


(1!) محمد الحسنء إشراقة أحمدء 2011م (تقويم نظم الإسناد التعليمي من خلال معرفة حاجات طلاب التعليم عن بعد وتقديم الخدمات لتلبية تلك 
الحاجات) رسالة دكتوراه كلية التربية جامعة الخرطوم. 
(12) سالمء أسامة بن سليمان» 2010م (برامج التدريب التحويلي في مراكز خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعات وكليات التقنية السعودية وقدرتما على 
تحقيق المواءمة بين مخرجات المؤسسات التعليمية) رسالة دكتوراه» جامعة أم درمان الإسلامية --كلية التربية» السودان. 
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التحويلي في الجامعات والكليات التقنية الرغبة في تجسير الفجوة بين جهات التعليم الإعدادي والتأهيل وبين جهات 
التوظيفء وأهم العوامل التي تسهم في المواءمة هو إشراك القطاع الخاص في إعداد البرامج التحويلية» وتحقيق التوافق 
بين جهات تخطيط البرامج والإعداد للقوى العاملة» والمعوقات التي تواجه هذه البرامج تنظيمية ومادية. وتوصلت 
الدراسة إلى عدد من الآليات لزيادة فاعلية برامج التدريب التحويلي. 
4-3 دراسة (2008 ,21 غ© 131)5731560111) بعنوان: مخرجات التعلم لأجل التنمية المستدامة في 
التعليم العالي. هدفت هذه الدراسة إلى المقارنة بين مخرجات التعلم المتضمنة في إعلاني (تبليس وبرشلونة) مع مخرجات 
التعلم في بعض المعاهد الأمريكية في واشنطن (10)0 1//35111186011) و(1118510/1) في المكسيك لمعرفة مدى 
تطبيق هذه المعاهد والجامعات لما ورد في الإعلانين. واعتمدت الدراسة معايير تشمل: التفكير المنظم» مكونات 
الإدراك» مهارات مثل التفكير الناقد» عام تغير القدرات» التواصلء والاتجاهات والقيم. توصلت الدراسة إلى أنه يوجد 
توافق كبير في مخرجات التعلم لأجل التنمية المستدامة لاسيما في مجالي المعرفة والإدراك مع مخرجات التعلم في 
الإعلانين. 
5-3 دراسة (2005 ,1ه +ع 17)128596) بعنوان: التنمية المستدامة في التعليم العالي الممارسات الحالية 
والتطوير المستقبلي. هدفت هذه الدراسة إلى تقديم إطارٍ عام للتعليم لأجل التنمية المستدامة في التعليم العالي وذلك 
للتحفيز لمزيد من النقاش حول هذا الموضوع. خلصت الدراسة إلى وجود تعريفات متعددة للاستدامة ومفهومهاء 
لكنها تحفز على المشاركة الثرة للطلاب حول الموضوع. وأنه رغم وجود ملاحظات إيجابية عن فوائد الاستدامة إلا أنه 
هنالك نقص في المعلومات عن تطبيق الاستدامة في التصور الوظيفي. وأن التطبيق الجيد لنموذج التعليم لأجل التنمية 
المستدامة ينبغي أن ينبثق من فاعلية الطلاب وليس مجرد مشاركتهم في قضايا البيئة المحلية. 
6-3 دراسة (محمد أحمد, 2004م) 1537 بعنوان: دور التربية المستمرة في تحقيق رسالة وأهداف جامعة القرآن 
الكريم والعلوم الإسلامية. من خلال التعريف بأصالة التعليم المستمر في التربية الإسلامية» وتعريفه في التربية المعاصرة» 
تعطعتاط صذ عمعسمماءك<1 وتلتطمصتفكن5 152 وعصدوءغن0 وصتصوع[ .2008 ,21 عه بطمصمصوك 03 
.2008 ,3 - .هآ ,7019 بممكدعسك8 معطئنة1] مذ وتلتطمصنمئكه5 4ه لمصصحاه[ لمسمةكمصمعغم1] مآ بدمقوء مك8 


عتتطناط لطه ععتاعة2 معدا :مم ندع نل معطع11آ صا غمعصطمماءع ه10 عاطمسصتدتك .2005 ,له غه عجحودر[ 04 


5 .107 ,تمع 2ع ه60 م8011 تعطعااط عطخ 1 ختومع ]ا لل .أتتعحمامهاءتت 10 


(15) محمد أحمد, زهراء أحمد, 2004م (دور التربية المستمرة في تحقيق رسالة وأهداف جامعة القرآن الكريم والعلوم الإسلامية) مجلة جامعة القرآن الكريم 
والعلوم الإسلامية» العدد 9 (ص.ص: 409-359). 
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وإبراز الدور المتنامي للجامعات عالياً وإقليمياً ومحلياً في التعليم المستمر» ثم شرح وتوضيح إسهامات مؤسسات التعليم 
المستمر في جامعة القرآن الكريم وتحقيقه لأهدافها. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي والاستقرائي» برصد النتائج 
المرتبطة بالتعليم المستمر ووصفها استقرائياً وتحليلها تحليلاً كيفياً وصولاً للنتائج وتحقيقاً للأهداف. توصلت الباحثة إلى 
نتائج أهمها: مؤسسات التعليم المستمر التي أنشأتما جامعة القرآن الكريم شاركت مشاكة فاعلة في تحقيق رسالة 
الجامعة وأهدافهاء وأن هذه المؤسسات أهلت فئات متعددة في المجتمع في الدراسات الشرعية وتعليم القرآن الكريم 
وعلوم السنة» هذه المؤسسات غرست القيم الإسلامية ووظفتها لخدمة المجتمع. أوصت الدراسة بإنشاء مزيد من 
مؤسسات التعليم المستمر وإنشاء كلية خاصة بالطالبات باسم كلية تنمية المرأة وامجتمع. 

7-3 دراسة (عطا الله 1998م) 192 بعنوان: دراسة أساليب تنفيذ برامج التعليم غير النظامي في مراكز 
تدريب الشباب السودانية في ضوء الاتجاهات التربوية الحديئة. هدفت الدراسة إلى التعرف على أساليب تنفيذ 
برامج التعليم غير النظامي في مراكز تدريب الشباب السودانية» والوقوف على مدى فاعلية تلك المراكز في إكساب 
الفاقد التربوي من الشباب المهارات التي تمكنهم من إيجاد فرص العمل. استخدم الباحث المنهج الوصفي وأداة تحليل 
المضمون في فحص الأطروحات والوثائق الرسمية وأوراق العمل التي قدمت في اللقاءات والمؤتمرات الخاصة بمذه المراكزء 
كذلك استجوب الدارسين. وكانت أهم النتائج: أن هذه المراكز تقوم بدور تربوي كبير في تدريب الشباب من الفاقد 
التربوي من الجنسين وتزودهم بمهارات تعينهم على العمل ما عالم مشكلة البطالة في قطاع الشباب وأصبحوا منتجين. 
8-3 دراسة (محمد عبد الله 1996م)17) بعنوان: التعليم المستمر مناهجه وبرامجه. تجربة الجامعات السودانية. 
هدفت الدراسة إلى رصد واقع التعليم المستمر بالجامعات ومعرفة المعوقات التي تواجه تطبيق هذا النوع من التعليم في 
الجامعات السودانية. اتبعت الباحثة المنهج الوصفي والاستبانة والمقابلة الشخصية كأدوات. تكون مجتمع البحث من 
طلاب وطالبات مراكز الدراسات الإضافية بالجامعات داخل ولاية الخرطوم. من أهم النتائج التي توصلت إليها 
الدراسة: قلة الكوادر المؤهلة العاملة ي مجال التعليم المستمر» والبرامج لا تخطط وفق منهجية تناسب الففات 
المستهدفة وعدم رصد ميزانية مناسبة لبرامج التعليم المستمر. قدمت الباحثة مقترحات أهمها: الاهتمام بتطوير هيئات 
التدريس في مجال التعليم المستمر وتخطيط برامجه على أسس إدارية وعلمية حديثة. 


(1) عطا الله محمد صالح محمدء 1998م لأساليب تنفيذ برامج التعليم غير النظامي ف مراكز تدريب الشباب السودانية في ضوء الاتجحاهات التربوية 


الحديثة» رسالة ماجستير جامعة الخرطوم. 


(17) صغيرون؛ أحمد الزين» 1986» (دور الجامعات في السودان في التعليم المستمر)» في: التعليم المستمر في مجال تعليم الكبار» المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم» بغداد. 
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9-3 تعليق الباحثة على الدراسات السابقة: 
تلتقي هذه الدراسات مع الدراسة الحالية في اهتمام معظمها بالتعليم المستمر إما في الجامعات (دراسة محمد الحسن؛ 
1)) (سالمء 2010)؛ (محمد أحمدء 2004).: (محمد عبد الله 1996) أو في ميادين أخرى (آدمء 
2) (عطا الله 1998). أما دراسة (2008 ,231 © 5732565012) و(2005 ,1[ه غء عكد2[) 
فلهما علاقة مباشرة مع الدراسة الحالية في اهتمامهما بالتعليم لأجل التنمية المستدامة في الجامعات. وفي المنهجية جميع 
هذه الدراسات تستخدم المنهج الوصفي فيما تنفرد الدراسة الحالية باستخدام الطريقة النوعية. كما تتميز الدراسة 
الحالية بمحاولة ربط التعليم المستمر في الجامعات بمجالات التنمية المستدامة تحاوباً مع دعوة اليونسكو في ذلك؛ وهذا 
موضوع لم يُبحث من قبل حسب علم الباحثة. 
المبحث الرابع: إجراءات الدراسة الميدانية: 
1-4: عيئة الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من الجامعات السودانية الحكومية وعددها 36 جامعة في الخرطوم 
والولايات» اختارت الباحثة منها ست جامعات مقرها الرئيس في الخرطوم. تم اختيارها لسبقها في التأسيس وفي التعليم 
المستمر والأكبر عدداً وطلاباً واكتمالاً في بنياتما الأساسية وهي: جامعة الخرطوم؛ جامعة السودان للعلوم 
والتكنولوجياء جامعة أم درمان الإسلامية» جامعة النيلين» جامعة الزعيم الأزهري وجامعة القرآن الكريم والعلوم 
الإسلامية. 
2-4: منهج الدراسة: اتبعت الدراسة الطريقة النوعية التي تحتم بفهم الظاهرة والكشف عن أبعادها وصولاً إلى أكبر 
قدر تمكن من المعلومات الصحيحة لفهم هذه الظاهرة. وتناسب هذه الطريقة النوعية موضوع البحث الذي يعتمد 
على تحليل الوثائق والسجلات الرمية لفهم الظاهرة المعنية. 
3-4: أدوات الدراسة: استخدمت الدراسة أداق تحليل المضمون والمقابلات. بالنسبة لأداة تحليل المضمون اطلعت 
الباحثة على أدبيات التنمية المستدامة التي أصدرتما المنظمات الدولية بشأن التعليم لأجل التنمية المستدامة لتفعيل 
عقده (2005 - 2014). حاولت الدراسة حصر انجالات المستهدفة بالتعليم والتدريب في سبعة مجالات: التنمية 
الاجتماعية» التنمية الاقتصادية» البيئة والموارد الطبيعية» تدريب أعضاء التدريس والمعلمين والتخصصات المهنية 
الأخرى» تنمية الأسرة والعمل والجماعة» التوجيه والتثقيف لعام لأجل المسئولية والمواطنة» إكساب مهارات وتقنيات 
ومعارف مقصودة» وأي مجالات أخرى لأجل التنمية المستدامة والتطوير. 

عرضت الباحثة هذه المجالات على خمسة محكمين من الخبراء والمختصين ف العلوم التربوية لإبداء الرأي حول 
صياغتها ومدى مناسبة مضمونا للغرض وإعطاء نسبة مئوية تقديرية لكل منها. فكان متوسط النسب التي حصلت 
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عليها المجالات تتراوح بين 086-85, وهذا في تقدير الباحثة يكسب المجالات قدراً مناسباً من الصدق. 

أما بالنسبة للأداة الثانية (المقابلة) فقد طرحت هذه المجالات على مسولي التعليم المستمر بالجامعات 
المستهدفة في مقابلات ونقاش معهم حوطا لمعرفة مدى مشاركتهم برامج تعليمية وتدريبية تنضوي حوطا. المقابلات في 
كل جامعة تمت على مستويين» الأعلى يخص تدريب أعضاء التدريس والقيادات الإدارية والمهنية» والمتوسط للموظفين 
والعاملين وربما الطلاب والمرأة والأسرة. 


المبحث الخامس: نتائج الدراسة: 


أجاب الإطار النظري على سؤال الدراسة الأول حيث أوضح مفهوم التنمية المستدامة» وأهمية التعليم 
المستمر مدى الحياة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. أما في الدراسة الميدانية فقد قامت الباحثة بتحليل مضمون 


الوثائق التي قدمتها وحدات التعليم المستمر بالجامعات وفق مجالات التنمية المستدامة السبعة التي غرضت عليهم 
لتحديد أدوارهم في إطارهاء والجداول المتتالية تبين نتيجة هذا التحليل في كل جامعة من الجامعات على حدة. 


جدول (1) يوضح التدريب في المستوى الأعلى في جامعة الخرطوم 
اسم الجامعة: جامعة الخرطوم اسم المركز أو الكلية: مركز جامعة الخرطوم للتدريب المتقدم 

النمو الاجتماعي لأجل البكة الغلمي الللرم الطبية والصعية: » البحث العلمي 1 المتخصصون في 
التنمية المستدامة للعلوم الإنسانية» البحث العلمي للعلوم الأساسية والعلوم 1 مستوى أعضاء هيئة 

الهندسية ونظم الجودة الشاملة التدريس 

(دورة مستمرة) 

النمو الاقتصادي لأجل إدارة المشاريعء. دراسة الجدوى الاققتصددية | إداريون واقتصاديون | الدورة الواحدة 

للمشروعات» المشاريع الحديثة, منظومة المشتريات» 

العقود والتفاوضء فن التسويق ومهاراته واستراتيجياته 
حماية البيئة ومصادر الثروة 
الطبيعية 
تدريب الأساتذة والمدرسين | طرائق التتدريس الجامعيء تكنولوجيا التعليم في 
والتخصصات المهنية | التدريس الجامعيء القياس والتقويم» أساسيات البحث | التدريس بالجامعات» 
الأخرى العلميء اللغة الإنجليزية كل المستوياتء الإدارة | داخل وخارج الجامعة 

الجامعية؛ كتابة الورقة البحثية العلمية» نظم المعلومات 

الجغرافية ممختصبية 


للتنمية على مستوى | اللغة الإنجليزية العامة على مستويات اربعة من 
0 والمل والجماعة المبتدئين» أساسيء قبل المتوسطء الملكية الفكرية 
التوعية والتثقيف العام لأجل | تطبيقات الحاسوب في مجالات عامة متعددة ابتدائية 
المواطنة والمستوليات | لكل الأفراد 
والحقوق والواجبات 
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دورة تدريبية لمعلمي التعليم العام» إنتاج البرامج اده ©- 3 الدورة 
التعليمية المحوسبة؛ معلمى اللغة الإنجليزية والكيمياء 3 التعلب الواحدة 
والرياضيات في المرحلة الثانوية؛ الإنجليزي ْ 24-0 ساعة 
والرياضيات والقياس النفسي والإدارة التربوية لمرحلة 

١ الأساس‎ 


علاج صعوبات التعلم,» » التربية الخاصة؛ الإعاقة, 7 يري مدة الدورة 
التعليم قبل المدرسيء دورات متخصصة لمعلمي تعلد الواحدة 
المرحلة الثانوية والأساسء» التخطيط التربويء» إنجليزية 50-20 ساعة 
الموازنة» تنمية مهارات مديري المدارس؛ مهارات 1 

إدارة وتصميم الامتحاناتء القياسء اللغة الإنجليزية 

للأغراض الخاصة 


7 جدول (2) يوضح التعليم والتدريب على مستوى المرأة والأسرة وتنمية المجتمع 7 
اسم الجامعة: جامعة الخرطوم اسم المركز أو الكلية: مركز الدراسات التقنية والتنموية - التعليم المستمر 


النمو الاجتماعى لأجل التنمية | التأمينات الاجتماعية» إدارة الكوارث» رعاية المعوقين» 
المستدامة ١‏ محو الأمية؛ التعامل مع الظواهر السالبة في العمل 
الميداني 
السياحة» محاسبة البنوكء السكرتارية التنفيذية» ذ 
المراجعة؛ كتابة التفارير 
الكيمياء التشخيصية:؛ كيمياء حيوية» السلامة والصحة 
المهنة» مسح أمراض حيوانات الصادر 
تدريب الأساتذة والمدرسين 
والتخصصات المهنية الأخرى 


التوعية والتثقيف العام لأجل حقوق الإنسان» الترجمة 

المواطنة والمسئوليات والحقوق 

والواجبات 
تطبيقات الحاسوب» صيانة الحاسوب» تشكيل الزجاج» 
التوثيق والمكتبات 

أخرى لأجل التنمية المستدامة | اللغة العربية للناطقين بغيرهاء ترجمة متخصصة:؛ كورسات 

تطويرية اللغة الإنجليزية؛ مناهج البحث العلميء إدارة المؤسسات 
العلاجية؛ إدارة الوبائيات» إدارة معسكرات اللاجئين» التأهيل 


والتصحيح اللغوي 
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اسم الجامعة: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 


جدول (3) يوضح المستوى الأعلى للتدريب 


اسم المركز أو الكلية: مركز التدريب وبناء القدرات 


لبرامج والدورات المدة الزمنية 


النمو الاجتماعي لأجل 
التنمية المستدامة 
التنمية المستدامة 


تدريب الأساتذة والمدرسين 
والتخصصاتت المهنية 
الأخرى 


التوعية والتثقيف العام لأجل 
المواطنة والمسئوليات 
والحقوق والواجبات 
إكساب مهارات وتقنيات 
وقيم ومعارف 


المستدامة تطويزية 


قيادة مجموعات العمل؛ تخفيف وتنظيم الإجراءات» 
التخطيط الاستراتيجى» تطوير المهارات القيادية» 
الإدارة الإلكترونية» تطوير الموارد البشرية» الجدوى 
الاقتصادية؛ تدريب المدربين 


دورات متقدمة في: الفياسء؛ التحليل» التقويم» المناهج, 
الاعتمادء الجودة», التخطيط معايير التميزء تطوير 
الأداء المهنيء التعليم الإلكترونيء إعداد وتصميم 


مهارات قيادات عليا ومتوسطة:؛ النظم المتطورة» 
التحسين المستمر للأداء» إدارة الأزمات؛ رفع كفاءة 
الموظفينء الولاء التنظيمي» تكنولوجيا التدريب 

دورة متقدمة للمتدربين» النظم المتقدمة للتوصيف 
الوظيفيء معايير التميز المؤسسي والجوائز الوطنية» 
القيادة الإشرافية» التخطيط والرقابة المالية» هندسة 
العمليات الإدارية» نظم المشتريات والتفاوض .. 


متخصصون وقيادات 
ار داخل وحازج 


جدول (4) يوضح التعليم والتدريب على مستوى المرأة والأسرة وتنمية المجتمع 


اشم الجامعة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 


النمو الاجتماعي لأجل التنمية 
المستدامة 


النمو الاقتصادي لأجل التنمية 
المستدامة 


حماية البيئة ومصادر الثروة 
الطبيعية 


تدريب الأساتذة والمدرسين 
والتخصصات المهنية الأخرى 


للتنمية على مستوى 
0 


التوعية النسعية تدرات في الجاففة ون كر 
الأقاليم» حماية الطفل» قانون المعاقين» دورات في 
مجان رياض الأطلفك 

دورات في: تركيب العطورء تصميم 
الإكسسوارات» تصنيع منتجات الألبان» التغليف» 
شك الثياب بالخرز والإبرة الهندية 

مشروع المياه بقرى البان جديد (14 قرية) 
فورانة وهكيرية وأبو قرون 


الروضة)؛ إدارة الروضة؛ تصميم الألعاب» 
معالجة مشكلات النطق والتخاطب لذوي الإعاقة 


للا ا + معي لمي الله وات 


نساء وطلاب وطالبات 
ومشرفين ومشرفات 


الإرشاد الأسريء برامج متنوعة الخدمة الوطنية 
(منسوبين) 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


والمرونة والأصالة وذلك كاستجابة لمشكله او موقف مثير (جواد,(2010). و تظهر اهميه الابداع والحاجه اليه عندما 

يدرك متخذو القرار في المنظمة ان هناك تفاوتا بين اداء المنظمة الفعلي والاداء المرغوب هما يحثها علي تبني طرق 

واساليب جديده أي ان علي المنظمة تبني الافكار الإبداعية واستخدامها كاداه للتطوير وحل المشاكل التي يعاني منها 

التنظيم لتحسين اداء المنظمة وتحقيق اهدافها بفعالية(العميان,2002). ومن وجهة نظر الباحثة يعد السلوك الابداعي 

من ابرز المتغيرات السلوكية التي تؤثر علي المنظمة ويري ان السلوك الابداعي هو انتاج افكار جديده ومفيدة بواسطه 

العاملين والتي يمكن ان تكون نقطه انطلاق نحو الابتكار . أن السلوك الابداعي هو السلوك او التصرف المميز الذي 

بمارسه الفرد او المجموعة في موقع العمل وليس بالضرورة أن ينتج عنه نتائج او خدمات او سلع جديدة اذ انه سلوك 

يسبق الابداع في صيغته النهائية وقد يكون هذا السلوك ابداعا في حد ذاته عندما بمارسه العامل لاول مره في المنظمة 

فالسلوك الابداعي يعمل علي تمهيد الطريق للعملية الابداعية كما أن السلوك الابداعي قد يقتصر علي التصرفات 

الايجابية في موقع العمل مثل التفاعل مع الزملاء والعملاء بشكل أفضل ,قبول التغيير ورفض الروتين والرتابة ,سهولة 

الاتصاللات وعدم التردد في اتخاذ القرارات . 

1- القدرة علي حل المشكلات : 

تشير الي قدره الفرد علي حل المشكلات بأساليب جديده بالرغم من ندره المعلومات . 

خصائص عينة الدراسة :- فيما يلي وصف للبيانات الاساسية لأفراد عينة الدراسة ويبين الجدول رقم (1) توزيع 

أفراد عينة الدراسة حسب المقاييس الاسمية المتمثلة في (النوع ,العمر ,المؤهل العلمي ,سنوات الخبرة ,الوظيفة ) 
جدول رقم (1) : توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية 

المتغير التكرار النسبه0/) 


تريغ ذاه العبنة حي "سكير البوع 


ذكر 218 56 
اني 1/1 44 
المجموع 209 100 


تونيع أفزاد العيعة بحسب العمر 

25 اناق 53 13.6 
50 143 208 
1 145 232/3 


:2 7 


0لا ,3 :هلا زوع [ل) طععمعوع5 ل0ع2112أععم5 106 ممأغأوعبلع 0م3 أمعمصممماعناء0 محمصنلا 5ه اوصعيامل 


58 فاكثر 
كلع 


توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي 


اتوي 
دبلوم وسيط 
بكالريوس 
فوق الجامعي 
امو 
توزيع أفراد العينة حسب متغير 
دسنوات فاقل 
10-6 سنوات 
15-1 سنة 
6 سنة فاكثر 


اجموع 


48 
2309 


20 
25 
178 
166 
209 
تتتوابت: الثيرة 
103 
43 
95 
118 
209 


توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة 


مدير 


رئيس قسم 
موظف 


المصدر :اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية 


اختبار الفرضيات :- لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفى للعاملين وأبعاد السلوك الابداعى 


31 
109 
2039 

10 
2309 


12.3 
100 


100 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


وانبثقت منها الفرضيات الآتية:- 


الفرضية الفرعية الاولي: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والأصالة عند مستوي معنوية 709 , 
يمكن صياغة هذه الفرضية كالآني: 
فرض العدم :لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والأصالة. 
الفرض البديل: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والأصالة. 
ولاختبار الدلالة الاحصائية لهذه الفرضية تم اختبار العلاقة بين العبارات المرتبطة بالفرضية باستخدام مربع كاي 


كالاقى: 


1- رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والأصالة 


المصدر 


العلاقات 

العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة 
و طرح المرؤوس لأفكار جديده لم يفكر بما 
أحد من قبل 

العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة 
و ابتعاد المرؤوس عن تقليد أساليب الآخرين 
في حل المشكلات وانجاز الاعمال 


: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


قيم مربع كاي 
103 


2177 


درجة الحرية 
16 


16 


مستوي المعنوية 
54 


07 


نالاحظ من الجدول أعلاه أ قيم مربع كاي لنسيك ذات دلالة احصائية عكستوي معنوية أكبر هر 9205 وبالتالي 


لاتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العمل في المنظمة والأصالة. 
2- رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل والأصالة 
جدول رقم (3): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل والأصالة 


لرقم 


العللاقات 


العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء 
العمل و طرح المرؤوس لأفكار جديده لم يفكر 


بما أحد من قبل 


قيم مربع 
كاى 


22.62 


درجة الحرية 


16 


مستوي المعنوية 


.)8 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5عط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأأوعبلع 0م3 أمع مممماعناء0 محمصنلا 5ه اوصعيامل 


2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء ‏ | 22.64 |16 4 1. 
العمل و ابتعاد المرؤوس عن تقليد أساليب 
الآخرين في حل المشكلات وانجاز الاعمال 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 

يتضح من الجدول أن قيم مربع كاي ليست ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أكبر من 05, وبالتالي لا توجد 
علاقة ذات دلالة احصائية بين العلاقة مع زملاء العمل والأصالة. 

3- رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والأصالة. 


جدول رقم (4) : قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والأصالة 


الرقم | العلاقات قيم مربع | درجة الحرية | مستوي المعنوية 
كاي 
1- |العلاقة رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه وطرح ‏ |29.26 |16 022. 
المرؤوس لأفكار جديده لم يفكر بما أحد من قبل 
2- | رضالمرؤوس عن علاقته برؤسائه و ابتعاد المرؤوس | 159.53 |16 0 
عن تقليد أساليب الآخرين في حل المشكلات 
واخار الأعفال 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية 


يشير الجدول أعلاه الي أن قيم مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أقل من 05, وبالتالي توجد علاقة ذات 


دلالة احصائية بين العلاقة مع الرؤساء والأصالة. 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


4- رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف امحيطة والأصالة 
جدول رقم (5) : قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف المحيطة والأصالة 


الرقم | العلاقات قيم مربع كاي | درجة الحرية | مستوي المعنوية 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل 1009 16 0 . 
والظروف المحيطة و طرح المرؤوس لأفكار 
جديده لم يفكر بما أحد من قبل 
2- | العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل 2105 16 1 


والظروف امحيطة و ابتعاد المرؤوس عن تقليد 
أساليب الآخرين في حل المشكلات وانجاز 
الاعمال 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 
نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيم مربع كاي ليست ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أكبر من 05, وبالتالي لا 
توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن مناخ العمل والظروف الحيطة والأصالة. 
من بيانات الجداول رقم (2) و(3) و(4 ) و (5) نجد أن معظم قيم مربع كاي بمستوي معنوية أكبر من 09/ 
وبالتالي نقبل فرض العدم القائل بعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين وبعد الأصالة. 
الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين والمرونة. 
بمكن صياغة الفرضية علي النحو التالي:- 
فرض العدم : لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والمرونة. 
الفرض البديل : توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والمرونة. 
ولاختبار الدلالة الاحصائية لهذه الفرضية تم اختبار العلاقة بين العبارات المرتبطة بالفرضية باستخدام مربع كاي 
كالآتي:- رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والمرونة. 

جدول رقم (6): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والمرونة 
الرقم | العلاقات قيم مربع كاي | درجة الحرية | مستوي المعنوية 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله ف المنظمة | 47.44 16 0 


واهتمام المرؤوس بالآراء المخالفة و الانتقادات 


للاستفادة منها 


7 ,2 :80 ,3 :ملا (ظأ5دعط ل ل) طاععدعوع5 ل0ع3112أععم5 ,15 ممأأوعبالع 0م3 أمع مامماعناء0 محمصنلا 5ه اأوصعيامل 


2- | العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


20661 


16 


46 


نللاحظ من الجدول أعلاه أن قيم مربع كاي ذات دلالة معنوية بكستوي معنوية أقل من 9205 وبالتالي توجد علاقة 
ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العمل في المنظمة و المرونة. 


2- أنت راضي عن علاقتك مع زملاء العمل والمرونة. 


جدول رقو(7): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و المرونة 


الرقم ١‏ العلاقات 

1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء 
العمل و اهتمام المرؤوس بالآراء المخالفة و 
الاتتقادات للاستفادة منها 

2- | العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء 
العمل و عدم تردد المرؤوس بتغيير موقفه عند 


الاقتناع بعدم صحته 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


قيم مربع كاي 
زم 


213 


درجة الحرية 
16 


16 


مستوي المعنوية 
2))0. 


0037 


دلالة احصائية بين الرضا عن العلاقة ع الزملاء والمرونة. 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


3- رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والمرونة 


جدول رقم (8) :قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والمرونة 


الرقم ١‏ العلاقات 

1- (العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه 

واهتمام المرؤوس بالآراء المخالفة و الانتقادات 
للاستفادة منها 

2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه 

وعدم تردد المرؤوس بتغيير موقفه عند الاقتناع 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


3- رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف امحيطة والمرونة. 


قيم مربع كاي 
1010 


21.64 


درجة الحرية 
16 


16 


مستوي المعنوية 
20))00. 


.5 


جدول رقم (9): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل والظروف امحيطة والمرونة 


الرقم ١‏ العلاقات 

1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل 
والظروف المحيطة واهتمام المرؤوس بالآراء 
المخالفة و الانتقادات للاستفادة منها 
2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن مناخ العمل 


والظروف امحيطة و عدم تردد المرؤوسبتغيير 


المصدر: اعداد الباحث من بيانات الدراسة الميدانية 


قيم مربع كاي 
2108 


2212 


درجة الحرية 
16 


16 


مستوي المعنوية 
4). 


. 8 


من بيانات الجداول رقم (6) و (7) و (8) و (9) نلاحظ أن معظم قيم مربع كاي بمستوي معنوية أقل من 059/ 
ولذلك نرفض فرض العدم ونقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين 
والمرونة. 


الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي للعاملين والطلاقة عند مستوي معنوية 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


و 

يمكن صياغة الفرضية كالآتي : 

فرض العدم :لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والطلاقة. 

الفرض البديل: توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا الوظيفي والطلاقة. 

ولاختبار الدلالة الاحصائية لهذه الفرضية تم اختبار العلاقة بين العبارات المرتبطة بالفرضية باستخدام مربع كاي 
كالآي: 

1- رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والطلاقة. 


جدول رقم (10): قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة والطلاقة 


الرقم | العلاقات قيم مربع | درجة الحرية مستوي 
كاي المعنوية 

1- | العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة و 8 |16 0 
قدرة المرؤوس علي طرح الأفكار والحلول السريعة 
لمواجهة المشاكل 

2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة و قدرة | 35.55 |16 3 
المرؤوس علي طرح أكثر من خلال فترة زمنية قصيرة 

3- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن عمله في المنظمة و 1 |16 4. 
امتلاك المرؤوس مهارات النقاش والحوار و القدرة علي 


المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


نلاحظ من الجدول أعلاه أن أكثر قيم مربع كاي ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أقل من 05 وبذلك توجد 
علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العمل في المنظمة والطلاقة. 


7 ,2 :هلم ,3 :ملا (ظأ5دعط ل () طاععدعوع5 لع3112أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 0م3 أمع مممماعناء0 محمطنلا 5ه اأوصعيامل 


2- رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل والطلاقة 
جدول رقم (11) قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل والطلاقة 


الرقم | العلاقات قيم مربع | درجة مستوي المعنوية 
كاي الحرية 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و | 23.11 |16 1. 
قدرة المرؤوس علي طرح الأفكار والحلول السريعة لمواجهة 
الاك 
2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و | 12.21 |16 9,. 


قدرة المرؤوس علي طرح أكثر من خلال فترة زمنية قصيرة 


3- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته مع زملاء العمل و | 17.92 |16 6-. 
امتلاك المرؤوس مهارات النقاش والحوار و القدرة علي 
المصدر: اعداد الباحثه من بيانات الدراسة الميدانية. 


من الجدول أعلاه نجد أن قيم مربع كاي ليست ذات دلالة احصائية بمستوي معنوية أكبر من 05, وبالتالي لا توجد 
علاقة ذات دلالة احصائية بين الرضا عن العلاقة بين زملاء العمل والطلاقة. 
3- رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه والطلاقة. 

جدول رقم (12) قيم مربع كاي للعلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه و الطلاقة 


الرقم | العلاقات قيم مربع درجة الحرية مستوي المعنوية 
كاي 
1- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه و | 55.20 |16 0 
قدرة المرؤوس علي طرح الأفكار والحلول 
السريعة لمواجهة المشاكل 
2- |العلاقة بين رضا المرؤوس عن علاقته برؤسائه و | 44.23 |16 0 
قدرة المرؤوس علي طرح أكثر من خلال فترة 
زمنية قصيرة 
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المالخص : 

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين جودة نظام الرقابة الداخلية في المصارف الليبية والفساد المالي في الاعتمادات 
المستندية. حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت على تقرير ديوان المحاسبة الصادر عن 
5 ووإجراء مقابلات شخصية مع بعض المسؤولين في ديوان المحاسبة» لقياس المتغيرات. واستخدمت تحليل 
الانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات الدراسة من خلال برنامج 51”55. أظهرت النتائج بأن هناك ضعف في نظام 


الرقابة الداخلية» هذا ما أدى إلى زيادة نسب التزوير في مستندات الاعتمادات المستندية. قد يرجع ذلك إلى تواطؤ 
من قبل بعض العامليين في المصارف وكذلك ضعف المساءلة القانونية نظراً لظروف الدولة وهذا ما أثر على قيمة 
العملة وعلى الوضع الاقتصادي ككل. 

الكلمات المفتاحية: الاعتمادات المستندية» نظام الرقابة الداخلية في المصارف, الفساد المالي. 
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المقدمة : 
إن أي مؤسسة يوجد بما نظام رقابة داخلي سواءً كانت هذه المؤسسات هادفة لربح أو غير هادفة لربح» وذلك 
لاعتباره نظاماً لضبط الأداء وضمانا لتحقيق الأهداف المسطرة وحماية أصول المؤسسة من السرقة والضياع والتلف. 
حيث مع تطور حجم المشاريع الاقتصادية زاد الاهتمام الإداري بنظام الرقابة الداخلية. لكي يتمتع نظام المعلومات 
بخاصيتي السلامة والمصداقية لابد من فرض أدوات رقابية. وهذا ما تفرضه البنوك والمؤسسات المالية» حيث يمثل 
نظام الرقابة الداخلية في المصارف خط الدفاع الأول في منع وصد وتحجيم المخاطر والأخطاء التي يمكن أن تتعرض 
لها المصارف ف أعماطا اليومية. 
كما إن قد تتعرض بعض الخدمات التي تقدمها المصارف إلى عمليات التزوير والغش مثل الاعتمادات المستندية. 
ونسب التزوير والغش تعتمد على جودة نظام الرقابة الداخلية في المصارف» حيث كلما كان نظام الرقابة الداخلية 
ذو جودة عالية كلما قلت نسب الغش «التزوير» وكلما قلت جودة النظام كلما زاد نسب التزوير و الغش. وهذا 
يؤثر على مؤشرات النمو والتطور الاقتصادي وكذلك على نسب الفساد في المصارف خاصة والدولة عامة مثل ما 
حدث ف العراق وليبيا. 

حيث قد يحدث هذا التزوير في العديد من الدول إلا إن نسب التزوير تتفاوت من دولة لأ وذلك وفقاً 
لدرجة مكافحة الفساد لديها ودرجة وعي أفراد المجتمع» فالفساد يعد خطير في جميع الميادين الأمن والاقتصاد 
والتنمية» حيث يؤدي إلى اتحميارها ثما يسبب إعاقة تقدم البلد وهب ثروها. 

مشكلة الدراسة : 
إن عند وضع نظام رقابة داخلي جيدء لا بد أن يكون هناك موظفين ذو كفاءة وتطبيق جيد لنظام» وذلك لمنع من 
عمليات الغش والتزوير. 
كما يعد العتصر الجوهري في الاعدمادات المسشدية هو المسسنداك وغن طريق .هذه المستندات يق المضدر 
(المستفيد) من تسلم تمن البضاعة إذ تقيد بمتطلبات الاعتماد وتزداد طمأنينته» لأن الطرف المدين الملتزم هو البنك 
وهو ملئ لا يخشى إفلاسه» كما أن المشتري بدوره لن يدفع قيمة البضائع إلا إذ تسلم المستندات التي توضح 
موصفات البضاعة المنصوص عنها في خطاب الاعتماد. 


إلا إن هذه المستندات قد تتعرض إلى عمليات تزوير وغش واحتيال» وذلك عن طريق تغيير جودة البضاعة أو 
تسجيل في الفاتورة قيمة أكبر من قيمتها الحقيقية أو استيراد بضاعة لا تتماشى مع نوع نشاط الشركة» وذلك 
سواء بالاتفاق مع أحد موظفين المصرف أو بجهل منهم وضعف في نظام الرقابة الداخلية» لأن إذا كان نظام الرقابة 
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ضبط الأداء ومحاولة منع عمليات التزوير وحماية أصول المصرف من السرقة والضياع» ولكن إذا كان نظام الرقابة 
الداخلية ضعيفء فإن نسب التزوير تزداد. 

حيث لوحظ في السنوات الأخيرة في ليبيا أن نسب الفساد زادت بدرجات كبيرة وخصوصاً زادت في المصارف أو 
ما يسمى بالفساد المالي في الاعتمادات المستندية» لذلك تقوم الباحئة بدراسة علاقة نظام الرقابة الداخلية في 
المصارف الليبية بالفساد المالي في الاعتمادات المستندية» وكذلك تحاول إيجاد حلول مرضية وقابلة للتطبيق. 

أهمية الدراسة: 

يعد نظام الرقابة الداخلية ضرورة حيوية للتأكد من حسن سير الخطط المرسومة للمصرف, كما يقوم بتجنب 
المصارف من المخاطر التي من الممكن أن تتعرض لطاء مثل منع التزوير في مستندات الاعتمادات المستندية 
باستخدام العديد من الوسائل. 

حيث إن هذا النظام يقوم بتجنب المخاطر حسب جودته "أي كلما كان نظام الرقابة الداخلية قوي» كلما قلت 
نسب الخطر والتزوير» وكلما قلت جودة النظام زادت نسب الخطر والتزوير" مثل ما حدث في المصارف الليبية 
حبك زات نسب التزوير قي مسسدات الاععفادات المسقتدية تشكل كير تخصوصا سبة 2015 (سبة الدراسة) 
وذلك قد يكون الغرض منه هو تحريب العملة الصعبة إلى سوق السوداءء» ثما زاد من نسب الفساد في ليبيا» لذلك 
تتجلى أهمية البحث بدراسة نظام الرقابة الداخلية في المصارف الليبية وعلاقتها بالفساد في الاعتمادات المستندية. 
أهداف الدراسة : 

1 التعرف على دور النظام الرقابة الداخلية في منع عمليات التزوير في الاعتمادات المستندية. 

2 التعرف على الثغرات في نظام الرقابة الداخلية في المصارف الليبية التي كانت سبب المشجع على التزوير في 
الاعتمادات المستندية. 

3 بلورة الحلول والمقترحات التي من شأنها أن تساهم في تعزيز جهود النظم الرقابة الداخلية بالمصارف الليبية 


لمواجهة عمليات التزوير و منع حدوثها. 


منهجية الدراسة: 
لتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» واعتمدت على تقرير ديوان المحاسبة 
الصادر عن 2015 وإجراء مقابلات شخصية مع بعض لمسؤولين في ديوان المحاسبة» لقياس المتغيرات. 
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واستخدمت تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات الدراسة من خلال برنامج 51755. 

الاطار النظري و الدراسات السابقة 

تعريف الرقابة الداخلية : 

عرفت لجنة طرق المراجعة المنبئقة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين: إن نظام الرقابة الداخلية هو الخطة 
التنظيمية ووسائل التنسيق والمقاييس المتبعة في المؤسسة بحدف حماية أصوًا وضبط ومراجعة البيانات امحاسبية 
والتأكد من دقتها ومدى الاعتماد عليها وزيادة الكفاءة الإنتاجية» وتشجيع العاملين للتمسك بالسياسات الإدارية 
ا موضوعة. 

نظام الرقابة الداخلية على أنه نظام داخلي يعمل على وضع خطط تنظيمية» واستخدام كل الطرق والإجراءات 
التي تحدف إلى التحكم في المؤسسة من خلال حماية أصول المؤسسة» وضمانا صحة ودقة البيانات المحاسبية» من 
أجل زيادة درجة الاعتماد عليهاء بالإضافة إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية وضمانا الالتزام بالسياسات الإدارية 
الموضوعة» ويمثل جزء متكامل من الوظائف الإجرائية داخل المنشأة» وتعتبر إجراءاته أكثر فعالية إذا ما تكاملت مع 
بنية وثقافة المؤسسة في تحقيق أهدافها ما يجعل المؤسسة أكثر مرونة وتنافسية. 1 

ترى الباحثة بأن نظام الرقابة الداخلية لا يقوم فقط بوضع نظام داخلي يضبط المعاملات داخل المؤسسة, إنما يخلق 
الثقة بالنسبة للمتعاملين مع المؤسساتء فبالتالي إن نظام الرقابة الداخلي مهم بالنسبة لجميع المؤسسات سواء 
كانت هادفة للربح أم لا كذلك يعتبر نظام الرقابة الداخلي مهماً للمصارفء وذلك لأنه عواقبه تؤثر على اقتصاد 
الدولة بالكامل وليس المصرف فقط. 

مقومات نظام الرقابة الداخلية: 

أولاً مقومات الإدارية : يتضمن الشق الإداري لمقومات نظام الرقابة الداخلي على مجموعة من الطرق والوسائل 
الي تزيد من كفاءته فهي: 

1 هيكل تنظيمي كفء : الميكل التنظيمي الكفء هو الميكل الذي يتم فيه تحديد المسؤوليات والسلطات 
المختلفة لكافة الإدارات والأشخاص بدقة وبصورة واضحة» وتتوقف طبيعة الميكل التنظيمي على طبيعة المنشأة 
وحجمها ومدى الانتشار الجغرافي لما وعدد القطاعات أو الفروع, كذلك يجب أن يعمل اليكل التنظيمي الكفء 
على إعطاء كل فرد واجبات ومسؤوليات محددة» تتناسب مع قدراته» تطبيقاً لمبدأ الفصل بين المهام المختلفة. 


بورطورة فضيل» دراسة و تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك - دراسة حالة- " بحث مقدم لأغراض نيل شهادة ماجستير في العلوم التسيير فرع استراتيجية السوق في ظل اقتصاد 
تنافسي »جامعة محمد بوضياف بال مسيلة » 2007, ص 42. 
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حيث أن الميكل التنظيمي الكفء يجب أن يتصف بالعناصر الآتية: 

- أن يتم تفويض السلطات من أعلى إلى أسفل» وأن السلطة واضحة ومفهومة. 

- تطبيق مبدأ الفصل بين المهام خاصة السجلات عن الشخص القائم بالوظيفة. 

- مرونة الخطة التنظيمية لإمكانية استيعاب أية تغييرات مستقبلة. 

- الإستقلال الوظيفي بين الإدارات والأقسام بما لا بمنع التعاون والتنسيق بينهما. 

- ربط الإختصاصات والمسؤوليات بالأهداف والسياسات الهامة للمؤسسة. 

- تحديد المسؤولين عن أي أخطاء أو مخالفات قد تحدث. 

- تخطيط أنشطة المؤسسة وتوصيلها إلى المستويات التنفيذية في صورة تعليمات أو قواعد واجبة التنفيذ. 

- وضع إجراءات واضحة ودقيقة لنشاط الرقابة وعملها في شكل خطة محددة 2 

2- توافر الموظفين الأكفاء: تعتمد فعالية نظام الرقابة الداخلية على درجة كفاءة الموظفين بالمؤسسة:» والذين تقع 
عليهم مسؤولية تنفيذهم لعملهم؛ إذ يجب على المؤسسة أن تتبع سياسات سليمة في تعيين موظفين جددء أو ترقية 
موظفيها الحاليين من خلال إعداد برامج تدريبية لهم بصفة مستمرة لتطوير كفاءاتهم ومهاراتهم» إلى جانب ضرورة 
توفر المؤهلات الكافية لدي موظفي المؤسسة, يجب التأمين على المسؤولين» عن الاحتفاظ بالأصول وحيازتها ضد 
ان لا 3 

3 - معايير أداء سليمة: إن وجود هيكل كفء وعمالة مدربة وذات قدرات وكفاءات عالية» لا يعني التخلي عن 
توافر معايير لقياس أداء هؤلاء العاملين» وذلك في محاولة لمقارنة الأداء المخطط مع الأداء الفعلي وتحديد الانحرافات 
والإجراءات الواجب اتخاذها لتصحيح هذه الانحرافات 4 

4 - مجموعة من السياسات والإجراءات لحماية الأصول : من الدعامات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية» وجود 
مجموعة من السياسات والإجراءات بقصد الحماية الكاملة للأصول ومنع تسربا أو اختلاسهاء وتزداد أهمية هذه 
السياسات والإجراءات كلما كان التنظيم الذي تعتمده المنظمة اللامركزي» حيث أن السياسات الموضوعة هي 
ترجمة للأهداف المخططة» بينما الإجراءات تمثل الطريقة التي تنفذ بما تلك السياسات.5 

5 - قسم المراجعة الداخلية : من متطلبات نظام الرقابة الداخلي الجيد وجود قسم تنظيمي إداري داخل الوحدة 


2 عبد الوهاب نصر على وشحاته السيد شحاته؛ دراسات متقدمة في: مراجعة الحسابات وتكنولوجيا المعلومات؛ الدار الجامعية» الإسكندرية» 2003؛ ص81. 


3 بوطورة» مصدر سابق » ص 42. 
“ محمد التهامى طواهر ومسعود صديقيء المراجعة وتدقيق الحسابات: الإطار النظري والممارسات التطبيقية» ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر» الطبعة الثانية»2005, ص101. 
. فتحي رزق السوافيري وآخرونء الاتحاهات الحديثة في الرقابة والمراجعة الداخلية» دار الجامعة الجديدة للنشرء الإسكندرية»2002؛ ص27. 
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يطلق عليه قسم المراجعة الداخلية» يهدف هذا القسم إلى الفحص المستمر للسياسات والإجراءات الموضوعة من 
طرف الإدارة» وكذلك التأكد وبشكل مستمر من مدى دقة وسلامة البيانات المحاسبية التي يوفرها النظام» أيضاً 
التحقق من عدم وجود أوجه تلاعب أو مخالفات» وبصورة مختصرة فإن المهمة الرئيسية لقسم المراجعة الداخلية هي 
التأكد من تطبيق مهمات الرقابة الداخلية6 

المقومات المحاسبية و المالية لنظام الرقابة الداخلية : 

1 الدليل امحاسبي: يعني وجود أساس سليم لتقديم بيانات إجمالية لما أهمية في مجال التحليل والمقارنات اللازمة 
لأغراض الرقابة» حيث يتم تقسيم هذه البيانات إلى حسابات رئيسية وأخرى فرعية» كما يتم شرح كيفية تشغيل 
هذا الحساب وبيان طبيعة العمليات التي تسجل فيه» ويعتمد تبويب الحسابات المستخدمة على درجة معينة من 
التفصيل» تكون ضرورية لجمع البيانات لتشغيلها فيما بعد يدوياً أو إلكترونيا وأيضاً لتحويلها إلى معلومات تكون 
مفيلة لعملية ]تاذ الفرارانت :بواشظة إذارة المنشاة ” 

2 الدورة المستندية: يتطلب تحقيق نظام جيد للرقابة الداخلية وجود دورة مستندية على درجة عالية من الكفاءة 
طالما أنما تمثل المصدر الأساسي للقيد وأدلة الإثبات» ولذلك يجب عند تصميم المستندات مراعاة النواحي القانونية 
والشكلية» بالإضافة إلى أن يحقق المستند المعين الهمدف من تصميمه وتداوله وأيضاً ترقيم هذه المستندات لتسهيل 
عملية الرقابة» وضمانا عدم أزدواجية المستندات تحقيقاً للرقابة من ناحية ومنع المسؤولية المزدوجة عنهاء كذلك 
ينبغي تمييز المستندات بالوضوح والبساطة في التصميم والإستخدام. إن إنشاء الدورة المستندية تمثل أساساً و يحب 
امحافظة عليهاء فلا تتم عملية الرقابة إلا بوجودها خاصة في نطاق التحصيل والصرف والشراء والبيع والتخزين» مع 
مراعاة خطوط السلطة والمسؤولية عند إنشاءها 8 


3 المجموعة الدفترية: وفقاً لطبيعة المنظمة وأنشطتها تعد وتحهز مجموعة دفترية متكاملة تراعي النواحي القانونية» 
كذلك يجب مراعاة بعض المتطلبات الرئيسية عند مجهيز المجموعة الدفترية» مثل: ترقيم الصفحات قبل استعماا 
لأغراض الرقابة» والتركيز على إثبات العمليات وقت حدوثها كلما أمكن ذلكء كذلك ينبغي أن تتميز المجموعة 
الدفترية بالبساطة في التصميم قصد سهولة الإستخدام والاطلاع والفهم وقدرتما على توفير البيانات المطلوبة.” 


6 أحمد نور وآخرون» الرقابة ومراجعة الحسابات» مؤسسة شباب الجامعة) الإسكندرية, 1289 ص34. 


7 فتحي رزق» مصدر سابق » ص 21. 
* وليام توماس و أمرسون هنكي المراجعة بين النظرية والتطبيق» ترجمة: أحمد حامد حجاج وكمال الدين سعيد, دار المريخ) المملكة العربية السعودية 1989 » ص 191. 
. فتحي رزق » مصدر سابق» ص 21. 
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4 الوسائل الآلية والإلكترونية المستخدمة: أصبحت الوسائل الآلية المستخدمة ضمن عناصر النظام المحاسبي داخل 
المنشأة من العناصر الحامة في ضبط وإنجاز الأعمال» كما هو الحال في الآلات عد النقدية المحصلة وتسجيلها. 
حيث تزايدت أهمية استخدام الحاسوب الإلكترونى في إنجاز بعض خطوات الدورة المحاسبية وتحليل البيانات 
والمعلومات سواء بغرض إعدادها أو الإفصاح عنهاء وإِن التوسع في استخدام هذه الأدوات من شأنه تدعيم الدور 
الرقابي للنظام المحاسبي المستخدم. 

5 الجرد الفعلي للأصول: تتميز بعض عناصر الأصول المملوكة للوحدة الاقتصادية» بإمكانية جردها الفعلى 
كالنقدية بالخزينة » والمخزون بأنواعه الثلاثة » والأوراق المالية والتجارية »ومعظم عناصر الأصول الثابتة كالأراضي 
المباني» السيارات» الآلات والأثاث. كما إن نتائج الجرد الفعلي ومقارنتها بالأرصدة الحسابية التي تشملها 
السجلات المحاسبية» توضح نتائج عمليات الرقابة على تلك الأصول.10 

الاعتمادات المستندية : 

إن هناك العديد من الأقسام في المصارف التجارية منها قسم الاعتمادات المستندية. حيث يقدم هذا القسم خدمة 
تساعد التجار في عملية الإستيراد و التصدير البضائع ذلك مقابل عمولة يتحصل عليها المصرف. 

تعريف الاعتمادات المستندية : هو تعهد بالدفع» أما سبب تسمية الاعتماد المستندي لأنه يشترط وجوب تقديم 
مستندات تنبت شحن ( انتقال ملكية) السلع المتفق عليها بين المستورد و المصدر 11 

حيث إن هذه الاعتمادات قد تتعرض إلى العديد من المخاطر منها مخاطر التلاعب والتزوير» ودور نظام الرقابة 
الداخلية يمنع هذه المخاطرء وذلك من خلال العديد من الإجراءات تبدأ من فتح الاعتماد إلى قفل الاعتماد منها 
مطابقة شروط فتح الاعتماد مع فواتير البيع والتخليص الجمركي من خلال قسم المراجعة الداخلية و غيرها من 
الإجراءات. 

أهداف الرقابة على الصرف : 

إن سعي كل دولة إلى فرض رقابة صارمة ومحكمة على عمليات الصرف الغرض منها هو تحقيق العديد من 
الأهداف أهمها2!: 


1 تحقيق التوازن لميزان المدفوعات: إن ميزان المدفوعات يلعب دوراً بارزاً و مهماً في إقتصاد أي دولة» ونظراً 


'' عبد الفتاح محمد الصحن ومحمد السيد سراياء الرقابة والمراجعة الداخلية» الدار الجامعية» الإسكندرية 2004 , ص 193. 

1! الطائي » سليمة علي يوسف " إجراءات الاعتمادات المستندية في مصرف الرافدين و الشمال للتمويل و الاستثمار - دراسة حالة - "بحث مقدم لأغراض نيل شهادة الدبلوم العالي 
المعادل للماجستير في المصارف . بغداد , المعهد العالي للدراسات المحاسبية و المالية - جامعة بغداد » 2010 مء» ص12. 

2 شيح عبدالحق » " الرقابة على البنوك التجارية " مذكرة مقدمة لنيل درجة ماجستير في القانون_ فرع القانون الاعمال , الجزائر » جامعة أحمد بوقره » 2010-2009 ص78-77. 
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لعمليات الصرف والرقابة للها تأثير مباشرة على ميزان المدفوعات سواءً إيجابياً أو سلباً فإن للرقابة على الصرف دور 
في تحقيق التوازن لهذا الميزان. 

حيث تلجأ السلطات المختصة لمواجهة الاختلالات المختلفة التي يتعرض لما ميزان المدفوعات إلى اتخاذ قرارات 
واتباع سياسات كفيلة للتصدي لتلك الاختلالات» وذلك من خلال فرض الرقابة على الصرف عن طريق تحديد 
كمية أو حجم العملة الأجنبية التي يمكن إنفاقها على الواردات» كما إن نظام الرقابة على الصرف يقوم بتحقيق 
التوازن في ميزان المدفوعات وذلك بفرض قوانين صارمة حبر المصدرين وكل من يتحصل على إيرادات بالعملة 
الصعبة على بيعها للبنك المركزي وبالسعر الرسمي ويطلب من جانباً أخر من المستوردين بأن يحصلوا على ترخيص 
خاص لاستيراد سلعة معينة. 

بالتالي يمكن القول بأن الرقابة على الصرف تؤثر بشكل إيجابي على ميزان المدفوعات. 

2 ضمان استقرار سعر الصرف: نظراًٌ لسعر الصرف دور هاماً في إدارة الاقتصاد الوطني وتطوره والحد من 
الاختلالات في توازنه وباعتباره الوسيلة الأساسية التي تؤثر على العلاقة بين الأسعار الداخلية ونظيرتما الخارجية» 
فإن الرقابة على الصرف تعد من أحسن الطرق لضمان استقرار سعر الصرفء لأن عدم استقراره سيؤدي إلى نتائج 
تؤثر بصفة سلبية على السياسة النقدية والمالية في الدولة» لذلك تلجأ هذه الأخيرة إلى أحكام نظام الرقابة على 
الصرف» كونه الوسيلة الوحيدة والفعالة التي تضمن استقراره» وذلك بالنص صراحة على أن يكون سعر الصرف 
امي ثابتاً في الدولة فهي التي تتولى تحديد سعر عملتها بما يتماشى ويتلاءم مع ظروفها الاقتصادية. 

3 حماية القيمة الخارجية للعملة الوطنية: حتى تكون للعملة الوطنية قيمة معتبرة في الخارج» يحب على الدولة أن 
تحكم رقابتها على التصرف وحماية العملة الوطنية. وهذا يعني الإحتفاظ بسعر صرفها وعدم القيام بتخفيضه؛ لأن 
ذلك يؤدي إلى حدوث التضخم وما ينجر عنه من تدهور ف الاقتصاد الوطني. 

و دور الرقابة على الصرف في حماية القيمة الخارجية للعملة يظهر لما تكون قيمة العملة الوطنية مهددة بالتدهور في 
الأسواق الخارجية» فتلجأ السلطات المختصة إلى تثبيت سعر الصرف الأجنبي» وبالتالي الحيلولة دون المضاربة في 
الغيلة الوطبية: 


4 مكافحة تريب الاموال: للرقابة على الصرف دور مهم في مكافحة تحريب رؤوس الأموال» بحيث يمنع تصدير 
واستيراد أي سند دين أو ورقة مالية أو وسيلة دفع تكون محررة بالعملة الوطنية دون ترخيص صريح. 
فمكافحة تحريب الأموال إلى الخارج» يتم وفقا لنظام الرقابة على الصرف من خلال وضع إجراءات قانونية صارمة 


ومنظمة» تفيد وتمنع تريبهاء مع توجيه استثمارات النقد الأجنبي في المشروعات ذات الأولوية والموضوعة ضمن 
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خطط التنمية الاقتصادية» كما يمنع شراء العملة الوطنية من البنوك الأجنبية لأن بعض المتعاملين قد يقومون 
بتسريب العملة المحلية لبنوك أجنبية مقابل عملات أخرىء, ثم يقومون باستخدامها للاستيراد خارج نظام الرقابة» و 
لمنع مثل هذه التصرفات لابد أن تمنع البنوك امحلية عن شراء أو تحويل العملة الوطنية من البنوك الأجنبية. 

دور نظام الرقابة الداخلية في الاعتمادات المستندية : 

إن خدمة الاعتمادات المستندية التي تقدمها المصارف للتجار لغرض استيراد أو تصدير البضائع توفر للتجار الوقت 
وكذلك تحل مشكلة اختلاف موصفات البضاعة» كذلك تحقق العديد من الأهداف منها تحقيق النمو الاقتصادي 
للدولة. إلا إن قد تتعرض مستندات بعض الاعتمادات إلى تزوير. 

حيث إن الاستغلال الجرمي للاعتمادات المستندية بأتي عن طريق تزوير الوثائق القائمة عليها كتحريف المعلومات 
المتعلقة بالكمية أو بالسعر أو بالنوعية الواردات أو الصادرات.*1 وذلك لغرض تمريب العملة الصعبة إلى سوق 
السوداء أو لغرض غسل الأموال الغير مشروعة وهذا له تأثير سلبي على العملة الوطنية» بالتاللي على الوضع 
الاقتتصادي لذلك تضع المصارف رقابة على الاعتمادات المستندية وكذلك الرقابة على الصرف. 

فدور نظام الرقابة الداخلية هو وضع العديد من الإجراءات لتأكد من سلامة المستندات المقدمة للاعتماد 
المستندي. 

الدراسات السابقة : 

دراسة العمري و عبد لمغني (2006) بعنوان مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في البنوك 
التجارية اليمنية: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها في 
البنوك التجارية اليمنية» وقياس العلاقة بين ذلك المدى من التطبيق وكل من حجم البنك والمتغيرات الشخصية 
للمدقق الداخلي. وكذلك إستكشاف المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك التجارية 
اليمنية ولتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استبانة موجهة إلى المدققين الداخليين في البنوك التجارية اليمنية. تتكون 
من أربعة أقسام وقد تم توزيع الاستبانة على جميع المدققين العاملين في البنوك التجارية اليمنية وعددها 99 مدققا 
داخلياً وبلغ عدد الاستبانات المستردة 86 استبانة أي ما نسبته 086,9, من مجموع الاستبانات. 

وقد أظهرت الدراسة أن درجة تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك التجارية اليمنية ضعيفة. حيث كانت بنسبة 
9 وكذلك أظهرت عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في 
البنوك التجارية اليمنية وكل من حجم البنك والمتغيرات الشخصية لمدقق الداخلي. كما بينت وجود عدد من 


3 تقرير التطبيقات الدوري بمجموعة العمل المالي لنطقة الشرق الاوسط و همال افريقيا 2014, ص5. 
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المعوقات التي تحول دون تطبيق معايير التدقيق الداخلي في البنوك التجارية اليمنية. ومن أهمها عدم وجود إلزام 
قانوني بتطبيق معايير التدقيق الداخلي في تلك البنوك. وقد خرجت الدراسة بتوصيات واقتراحات لتطوير وظيفة 
التدقيق الداخلي في البنوك التجارية اليمنية ومن أهمها ضرورة قيام الإدارات العليا في تلك البنوك بدعم استقلالية 
دوائر التدقيق الداخلي. 

م. م آمال نوري محمد بعنوان " إجراءات الاعتمادات المستندية في العراق بين الحقيقة و الرؤى": هدف هذا 
البحث إلى تسليط الضوء على أهمية الاعتمادات المستندية كونها تحتل مكانه متميزة في ميدان العمل المصرفي إذ 
أسهمت في دخول المصارف كلاعب أساسي في عمليات التجارة الخارجية. إن إجراءات الاعتمادات المستندية في 
العام بشكل عام وفي العراق بشكل خاص تمر بسلسلة من المراحل الزمنية والإجراءات التنفيذية المترابطة» وإن الذي 
يحكم تنفيذها مجموعة من القواعد والأعراف والأصول الدولية الموحدة» وهذا ما يثير من إشكالات حول مدى 
إلتزام أطراف الاعتماد المستندي بتلك القواعد والأعراف المتعامل بماء ومدى إمكانية تطبيق تلك الإجراءات 
بشكلها الصحيحء وعليه من أجل السيطرة على سلامة تنفيذ إجراءات الاعتمادات المستندية في العراق» فقد تم 
تحديد تعليمات تنفيذ العقود الحكومية خاصة بالاعتمادات المستندية والتي تراعي جميع إجراءات مراحل حياة 
الاعتماد المستندي بدءاً من فتح الاعتماد وانتهاء بغلقه» وبذلك سوف نضمن تنفيذ إجراءات الاعتمادات 
بشكلها السليم. 

أما دراسة (الظاهرء أحمد وآخرون, 2008) هدفت إلى دراسة مشكلات الاعتمادات التصديرية لدى المصارف 
الأردنية باستخدام استبانة وزعت على المصارف الأردنية»ه لخصت أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
مشكلات الاعتمادات التصديرية وحجم البنوك. 

أوضحت دراسة (سعود عويد عبد) بعنوان الحماية القانونية للاعتمادات المستندية من الغش التجاري في العراق: 
بأن نوع الاعتمادات المستندية له دور في التزوير والغشء فإن الاعتماد القابل للتحويل يعد عامل مساعد لظهور 
الغش» وذلك من خلال تحويل الاعتماد إلى شخص ثانى» فإذا كان المستفيد غير محدد في الاعتماد ومعروف سلفاً 
(دون تعيين) ينطوي على هذا الأمر الخطورة» ذلك لأن المشتري قد يجهل الشخص النحول له الذي قد يرتكب 
غشاً أو تزويراً ويستولي على الجزء الأكبر من الاعتماد. 

كذلك نوع الاعتماد القابل للتداول بدون حق الرجوع. حيث قد يكون هذا التداول مطلق فيجوز تقديم 
المستندات لأي بنك لحصول قيمته» أو تداول مقيد ببنك معين لا يجوز تداول المستندات إلا عن طريق هذا 
البنك. فإذا كان هناك أجاره مطلقة بالتداول فإن هذا يؤدي بالإضرار للمستورد» ذلك لأن بعض البنوك لا تمتم 
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إلا بالربح» فقد تقوم بشراء المستندات مع عدم الإهتمام بفحصها وقد تقبلها بتواطؤ مع المستفيد عندما تكون 
مخالفة أو متناقضة أو مقدمة بعد المواعيد. 

كما إعتماد المؤجل الدفع يساعد في عملية التزوير والغش. أحياناً يقوم البنك الفاتح للإعتماد بالخصم المالي 
وبذلك يخرج المستفيد عن ساحة الاعتماد» فالمشتري الذي استفاد من الأجل الممنوح لتنفيذ الدفع قد يكتشف أن 
البائع أرسل بضاعة معيبة أو غير مطابقة للعقد وخلال ذلك يمكن اللجوء إلى القضاء لتنفيذ الحجز لدى البنك 
المكلف بالدفع لعدم إجراء هذا الدفع إلا إن الخصم يؤدي الحصول المستفيد على مبلغ الاعتماد ثم الإختفاء 
ويكون ذلك أما نتيجة الغش صادر من البائع أو نتيجة الغش صادر من قبل مجهز البضاعة أو الناقل الذي يقوم 
أحياناً بإغراق الباخرة عمداً لإخفاء استيلاء على البضاعة» ففي حالة الغش الناقل قد يختفي البائع على الرغم من 
أنه برئ» لأن المشتري سوف ينفذ الحجز قبل موعد الاستحقاق. 

أوضحت دراسة أزاد شكور صالح بعنوان الغش في الاعتمادات المستندية واثره على التزام البنك "دراسة مقارنة": 
بأن المشاكل والقضايا التي تحد دور الاعتمادات المستندية وبالأخص موضوع المستندات المزورة أو التي تنطوي على 
الإحتيال لم تعالجها القواعد والأصول والأعراف الموحدة. 

أوضحت دراسة مروان الابراهيم و هاشم الجزائري بعنوان دور البنوك التجارية في الحد من عمليات الاحتيال في 
الاعتمادات المستندية: بأن الأعراف والأصول والقواعد الموحدة حددت حدود إلتزام البنك بفحص المستندات 
يشمل جميع المستندات المنصوص عليها في الاعتماد المستندي وتقتصر مهمة البنك في فحصه للمستندات على 
الشكل الظاهري لهذه المستندات بحيث تبدو في ظاهرها مطابقة لشروط. 

أوضح تقرير التطبيقات الدوري بمجموعة العمل المالي لمنطقة الشرق الاوسط و همال افريقيا: عدد من المؤشرات 
الإشتباه وأدلة الإثبات جرائم التزوير والتزييف للإعتمادات المستندية ومن أبرزها البلاغات والتقارير عن المعاملات 
المالية الواردة لوحدة مكافحة غسل الأموال وفتح الحساب ومن ثم طلب خدمة فتح إعتماد مستندي مباشرة وعدم 
تناسب نشاط العميل مع نوع السلعة المستوردة واختلافات كبيرة بين قيمة السلعة على الفاتورة والقيمة الفعلية 
والعادلة في السوق لهذه السلعة وغيرهاء وذلك لغرض غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 


دراسات اجنبية: 


دراسة (2001, 1ع12212 8 1:0557310) بعنوان التدقيق الداخلى في الصناعة المصرفية : هدفت هذه الدراسة 
إلى التعرف على الخصائص الشخصية للمدققين الداخليين وطبيعة التدقيق الداخلى في البنوك التجارية الأمريكية. 
تكونت عينة الدراسة من 117 وتمثلت نتائج الدراسة في أن 010, من المدققين الداخليين قد تخلوا عن أعمالهم 
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خلال أقل من عامين من إستلامهم لها للبحث عن مراكز إدارية أعلى. كما بينت الدراسة أن رواتب المدققين 
الداخليين تعتمد على طول مدة الخدمة في البنك ومدى الخبرة في مجال الحاسوب حيث ترتبط معها بعلاقة طردية. 
وفيما يتعلق بطبيعة التدقيق الداخلي بينت الدراسة أن 032,/, من المستجيبين يرون أن المدققين الداخليين يقومون 
بمهام التدقيق التشغيلي للبنك . كما خلصت الدراسة إلى التطلع بأن يزداد تركيز المدققين الداخليين في البنوك 
التجارية على مهام التدقيق التشغيلية من خلال فهم طبيعة المهام التشغيلية في البنك و المخاطر المتعلقة بما. ومن 
ثم المساهمة في عمليات المؤسسات المالية الناجحة. 

دارسة (2015 ,535297730 8 18352770110 ) بعنوان: 

0 حكلصد8 05 غتاعتتاعع 8/222 عاكن1 220 1م0غطهن) لممطاعغم] 4ه أعومص]آ عط ]' 
2312512 : هدفت هذه الدارسة إلى بيان أثر الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر على البنوك العاملة في فلسطين 
والتعرف على آثار الإصلاحات المصرفية والقواعد الجديدة في تحديد وتقييم المخاطر التي تواجه تلك البنوك» 
والتخفيف من آثارها. تم إجراء هذه الدارسة في فلسطين واستخدمت الأسلوب الوصفي التحليلي من خلال 
الاعتماد على الاستبانة كأداة للدارسة بمدف جمع البيانات التي تخص الدارسة وتكوّن مجتمع الدارسة من جميع 
مدراء البنوك العاملة في فلسطين» حيث تمثلت عينة الدارسة ب 81 مدراء لتلك البنوك. 

حيث أظهرت النتائج أن أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر في فلسطين عموماً كان لما تأثير بشكل إيجابي على 
البنوك من حيث الكمية وكذلك الأداء النوعي لماء وتبين أيضاً من خلال عمليات التقييم بأن حالات الفساد 
والإحتيال والأخطاء قد انخفضتء وأن المخاطر مسيطر عليها والواجبات والصلاحيات منفصلة في تلك البنوك» 
إضافة لذلك فإن الممارسات المتبعة في هذه البنوك لما ارتباط وثيق ومتفقة مع المعايير الدولية من حيث درجة 
الإلتزام» نتيجة الإصلاحات التي طرأت على إجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في تلك المصارف. 

هايو هده الدراسة غناللدزانات" الشايقة : 


إن الدراسات السابقة تناولت الموضوع من ناحية مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي في المصارفء وبيان أثر 
تطبيق الرقابة الداخلية وإدارة المخاطرء كما إتما تناولتها من ناحية قانونية ومن ناحية القواعد والأعراف الدولية. 
حيث إن أغلب الدراسات كانت حول العراق» وذلك لأن الوضع العراقي الأقرب من الوضع الليبي في نسب 
الفساد التي نشرتها منظمة الشفافية الدولية. حيث أوضحت دراسة العمري وعبدالغني بأن لا يوجد علاقة بين 
مدى تطبيق معايير التدقيق الداخلي المتعارف عليها وحجم البنوك اليمنية والمتغيرات الشخصية للمدقق الداخليء 
وإن هناك عدم إلزام قانوني بتطبيق المعايير. أوضحت دراسة الظاهر وأحمد واخرون بأن حجم البنك له تأثير على 
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كشف عمليات التزوير. كما أوضحت دراسة سعود عويد بأن نوع الاعتماد المستندي قد يكون عامل مساعد 
لعمليات التزوير» وحدد الأنواع التي لما تأثر على عمليات التزوير. كذلك أوضح أزاد شكور صالح بأن القواعد 
والأعراف الدولية لم تتطرق إلى عمليات التزوير والإحتيال. وأوضحت دراسة مروان الابراهيم بأن القواعد والأعراف 
الدولية تنص بأن تقتصر مهمة البنك بفحص المستندات بشكل ظاهري فقط. كذلك أوضح التقرير حول الشرق 
الأوسط وشمال افريقيا بأن يتم تزوير مستندات الاعتمادات المستندية لغرض غسل الاموال وكذلك تمويل الارهاب. 
في حين بينت دراسة 53379720 2120 1223979701101 بأن نظام الرقابة الداخلية وكذلك إدارة المخاطر تقلل من 
نسب الفساد في المصارف الفلسطينية. كذلك بينت دراسة 1561261 2120 20557310 بأن المدققين الداخليين في 
البنوك التجارية الأمريكية يزداد تركيزهم على مهام التدقيق التشغيلية و فهم طبيعتها و المخاطر المتعلقة بما ومن ثم 
المساهمة في عمليات المؤسسات المالية الناجحة. في حين هذه الدراسة تحاول معرفة وتحديد نقاط الضعف في نظام 
الرقابة الداخلية التي سهلت على عمليات التزوير والإحتيال في مستندات الاعتمادات المستندية في المصارف الليبية 
وتحاول إيجاد طريقة للحد منها. 


منهجية الدراسة: 

مجتمع وعينة الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في جميع المصارف التجارية في ليبيا التي تقوم بإصدار اعتمادات 
مستندية وعددها (7)» وذلك طبقا لتقرير ديوان المحاسبة المنشور عن السنة المنتهية 20115» أما عينة الدراسة فقد 
اختارت الباحثة الاعتمادات الصادرة من مصرف همال افريقيا وسحب منها عينة عشوائية عدد المفردات 30 
مفرد وتم جمع البيانات و المعلومات عن طريق المقابلات الشخصية لمسؤولين في المصرف و ديوان المحاسبة الليبي 
وكذلك تقرير ديوان المحاسبة الليبي الصادر عن السنة المنتهية 2015. 


متغيرات الدراسة: 


المتغير التابع: الفساد المالبي في الاعتمادات المستندية يتمثل في عدد الاعتمادات المزورة . 

المتغير المستقل: ضعف نظام الرقابة الداخلية حيث يتم تفرع هذا المتغير الى المتغيرات التالية التي تؤثر على الفساد 
المالي في الاعتمادات المستندية وهي: 

المتغير المستقل الاول: مراسلة غرفة التجارة الدولية الذي يتم قياسه من خلال وصول البضائع من عدمها. 

المتغير المستقل الثاني: جودة عمل قسم المراجعة الداخلية ويتم قياسها من خلال مدى مطابقة الأوراق الجمركية مع 
فاتورة المبدئية من حيث التاريخ و نوع البضاعة وجودتما وايضاً قيمتها. 
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2. التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: 


5311515 ع/انام أ اعوع0] 
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يعرض الجدول رقم (1) الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة» حيث إن المتغيرات المستقلة في الدراسة هي ضعف 
جودة عمل المراجعة الداخلية» عدم إجراء مراسلات مع الغرفة التجارة الدولية» متغير تابع هو الفساد المالي في 
الاعتمادات المستندية. 


وقد بينا الجدول رقم (1) بأن متوسط الفساد المالي في الاعتمادات المستندية هو 1.80 والإنحراف المعياري 
7 كذلك أظهر متوسط المتغير المستقل ضعف جودة عمل المراجعة الداخلية 5.77 والإنحراف المعياري 
0 المتغير المستقل عدم مراسلة الغرفة التجارية من قبل المصرف الفاتح للإعتماد بمتوسط 3.87 وإنحراف 
معياري 0.346. 

5 . اختبار الفرضيات : 

أظهرت النتائج بأن معامل الارتباط بين ضعف نظام الرقابة الداخلية ونسب الفساد المالي في الاعتمادات المستندية 
في المصارف الليبية ارتباط قوي» حيث نسبة معامل الارتباط 0,928) وهذا يشير إلى علاقة طردية قوية» أما معامل 
التفسير ( 187) والذي بلغت قيمته0,861 فإنه يشير بأن النموذج يفسر 086.1, من التباين أو بعبارة أخرى 
يشير بأن الفساد الماللي الحاصل في الاعتمادات المستندية يعز بنسبة 7086.1 إلى ضعف نظام الرقابة الداخلية» 
بينما 013.9, من الفساد المالي في الاعتمادات المستندية تعزه إلى متغيرات أخرى. كذلك يتضح من تحليل التباين 


إن قيمة اختبار( '1)و مستوى الدلالة 518 يشيران إلى إن النموذج دال إحصائياء وبالتالي يمكن الاعتماد عليه في 
تفسير أثر ضعف نظام الرقابة الداخلية في نسب الفساد المالي في الاعتمادات المستندية المفتوحة في المصارف 
التجارية الليبية» حيث كانت نسبة( 0.861 1 ) و بمستوى معنوية (0.00)أقل من( 0.05) وتشير هذه 
النتيجة إلى إن زيادة الفساد المالي في الاعتمادات المستندية أدى إلى تمريب العملة الصعبة وهذا أثر بشكل سلبي 
على قيمة العملة الوطنية وذلك لعديد من الأسباب منها وجود ضعف في نظام الرقابة الداخلية للبنوك الليبية 
كذلك ضعف في المساءلة القانونية» حيث تتفق هذه الدراسة مع دراسة فيحاء ومنهل بأن عند تفعيل نظام الرقابة 
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لداخلية بشكل جيد يؤدي إلى الحد من ظاهرة الفساد المالبي و الإداري وكذلك تتفق مع دراسة 86 13337720110 
20 بأن نظام الرقابة الداخلية وكذلك إدارة المخاطر تقلل من نسب الفساد في المصارف. 

يلاحظ من الجدول الثاني عند أحد المتغيرات المستقلة بشكل منفرد إن المتغير عدم مراسلة غرفة التجارة الدولية ذو 
دلالة إحصائية موجبة على الفساد المالي في الاعتمادات المستندية حيث بلغت (0.010 515) وهذا يعطي مؤشر 
إن عدم مراسلة غرفة التجارة الدولية قد يؤدي إلى إن البضائع المستوردة غير مطابقة للموصفات (غير صالحة) أو 
قد يكون حاويات النقل فارغة. 

حيث إن الغرض من مراسلة غرفة التجارة الدولية التأكد من إن البضائع قد تم إرسالما من بلد المنشأ إلى بلد 
المستورد. 

كما لمتغير ضعف جودة عمل قسم المراجعة الداخلية أثر ذو دلالة إحصائية موجبة على الفساد المالي في 
الاعتمادات المستندية أي كلما زاد ضعف جودة عمل قسم المراجعة الداخلية زادت نسب الفساد المالي في 
الاعتمادات المستندية» فقد بلغت (0.00 515) وهذا يعطي مؤشر إن ضعف جودة عمل قسم المراجعة الداخلية 
يؤدي إلى زيادة نسب الفساد المالي في الاعتمادات المستندية وذلك لأنه يؤدي إلى عدم الإهتمام و التدقيق من 


مدى مطابقة الإقرار الجمركى مع تاريخ فتح الاعتماد وغيرها من المستندات كذلك يؤدي إلى عدم الاهتمام بمدى 
صلاحية شهادة غرفة التجارة وغيرها من الثغرات التي يمكن أن يستخدمها ذو النفوس الضعيفة لغرض تريب 


7 ,2 :هلظ ,3 :ملا (ظأدغط ل [ل) طععوعوع85 لع2|12أععم5 ,10 ممأ أوعبالع 300 أمعصممماعناء0 محصنل 5ه أوصعيامل 


إن هناك ضعف في النظام الرقابة الداخلية في المصارف الليبية وهذا ما أدى إلى الفساد المالي في الاعتمادات 
المسكددية 


إن عدم مراسلة الغرفة التجارة الدولية مح لذوي النفوس الضعيفة لتلاعب وذلك بإستيراد حاويات فارغة 


إن نقص الكفاءة لدى الموظفين في المصارف (قسم المراجعة الداخلية) وكذلك إنخفاض ولاءهم للمؤسسة التي 
يعملون بما يعد عامل مساعد لذوي النفوس الضعيفة للتلاعب في الاعتمادات المستندية» وذلك مثل وجود 
اختلاف بين تاريخ الإقرار الجمركي وتاريخ فتح الاعتماد. 

إن الغرض من التزوير في الاعتمادات المستندية هو تحريب العملة الصعبة إلى سوق السوداء وهذا أثر على الاقتصاد 
اللبي» حيث أصبح سعر الصرف في سوق السوداء أعلى بكثير من سعر الصرف الرسمي ما أدى إلى ارتفاع 
المستوى العام للأسعار. 


التوصيات: 

1. تنظيم دورات وبرامج تدريبية متخصصة في محال التقييم و الرقابة المصرفية من أجل تنمية القدرات الفنية 
للنهوض بمتطلبات العمل المصرفي والرقابي والتعامل معه بكفاءة. 

2. ضرورة القيام بتقييم وتطوير إجراءات نظام الرقابة الداخلية وبشكل مستمر حتى يصبح نظاماً فاعلاً يوفر 
للعاملين فيه صلاحيات كافية للوصول إلى كافة المهام الموكلة إليهم . 

3. توثيق المشاكل التي تتعرض لما المصرف واسبابما وطرق معالجتها بمدف تراكم الخبرة وزيادة كفاءة الإدارة في 
الحد من المشاكل الممائلة في المستقبل. 

4. العمل بمبادئ لجنة بازل للرقابة المصرفية من خلال معايير كفاءة رأس المال. 

5. ضرورة وجود وحده داخل المصرف تابعة لديوان المحاسبة ( وحدة مكافحة الفساد) وذلك لغرض التدقيق 
في المستندات المشكوك فيها وكذلك تأكد من إرسال البضائع وذلك عن طريق مراسلة الغرفة التجارة 
الدولية» كما تقوم هذه اللجنة بإخبار الديوان بالأحداث أولاً بأول» وذلك حتى يتمكن الديوان من 
مكافحة الفساد وليس بحصر الفساد. 
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6. يحب وضع حدود عليا للعدد الاعتمادات التي يمكن فتحها من مصرف ما بالنسبة لكل عميل أو 
مجموعة مترابطة من العملاء أو صناعة أو قطاع اقتصادي أو منطقة جغرافية. 

7. العمل على تشجيع كليات التجارة بعقد ندوات متخصصة في مكافحة الفساد المالي في المصارف» وذلك 
لأن معظم مخرجات كليات التجارة يعملون في المصارف فلذلك يجب توعيتهم بمدى خطورتها وكيفية 
مكافحتها. 

5. الاهتمام بتوعية أفراد المجتمع مدى أهمية الرقابة الذاتية للفرد وما تعود بما للمجتمع بأكمله فمن خلالها 
يمكن تخفيض نسب الفساد بدرجات كبيرة وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية المنشودة. 

9. كذلك توصي الباحثة بإجراء بحوث حول: 

أ. دور وزارة الاقتصاد في الحد من الفساد المالي في الاعتمادات المستندية. 
ب . دور مصلحة الجمارك في الحد من الفساد المالي في الاعتمادات المستندية. 
ج . علاقة الفساد المالي في الاعتمادات المستندية بالشركات التفتيش. 
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بسم الله الرحمن الرحيم 
تعتمد مجموعة مجلات_المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات (معتمد) أعلى المعايير الدولية التي من شأنها 
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العلمي ومعارفه» مما يحقق مواكبة فاعلة لمستجدات النشر المعرفي. 


تعليمات للباحثين: 
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الكلمات عن ©4006 و لايزيد عن 50060 كلمة» حجم الخط 16 ,للغة العربية ( 1120116101:21' 
©4121 ) و 12 للغة الإنجليزية (180132233 17631 ©11333' )2 بما في ذلك الجداول والصور والرسومات 
, ويستنى من هذا العدد الملاحق والاستبانات. 

3- واجهة البحث: يُكتب عنوان البحث باللغتين العربية والإنجليزية» وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة 
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وتشمل العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 

المفتاحية» (415511467 وتحته 121737510014125): المقدمة» البحث وإجراءاته» النتائج» المصادر 
والمراجع. 

5- يرفق مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية» على ألا تزيد كلمات الملخص 

على (150) كلمة» وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية 121557517018105 على ألا تزيد على (5) كلمات» 
مع ملاحظة اشتمال الملخص على أركانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج. 

6- يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تُكتب وسط الصفحة بخط سميك. 

7- تطبع الجداول والأشكال داخل المتن و ترقم حسب ورودها في البحث» ويكون لكل منها عنوان خاصء ويشار 
إلى كل منها بالتسلسل» وتستخدم الأرقام العربية (1, 3,2...) في كل أجزاء البحث. 

8- كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته 20 96 من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث الشريعة واللغة 
العربية. 

9- مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها 2 أشهر لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدتء وللمجلة 
الحق بعد ذلك في رفض البحث رفضا نهائيا حال تجاوز الباحث المدة المحددة للتعديل. 


10- يلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة على إجراءات التقويم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في 
عدم متابعة إجراءات النشر. 
1- لا تجيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبولها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب. 


2- (التوثيق) قائمة المراجع: 

تهمش المراجع في المتن باستخدام الأرقام المتسلسلة» وتبين بإيجاز في قائمة بآخر البحث بحسب 
تسلسلها في المتن؛ على أن توضع قبل قائمة المصادر والمراجع. 

وكيفية هذا الإجراء: أن يقوم الباحث بوضع حاشية سفلية بطريقة إلكترونية لكل صفحة كما هو معهود. 


ثم بعد أن ينتهي الباحث من بحثه كاملا يقوم بنقل هذه الحواشي مرة واحدة إلى نهاية البحث عن طريق 
اتباع طريقة ذلك من خلال هذا الفيديو التوضيحي (ثعلم ووردء نقل الحواشي السفلية ال ىآخر صفحة 
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3- عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى إدارة معتمد 

4- لهيئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة» وبناء الجملة لغوياً بما 
يتناسب مع نموذج المجلة المعتمد لدينا. 

5- قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نهائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إبداء الأسباب. 

6- يمكن للباحث الحصول على بحثه المنشور والعدد الذي نشر فيه بحثه من موقع المجلة إلكترونياً 

ملاحظة: عزيزي الباحث إن هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية مُعتمدة» وهي تعزز من مستوى بحثك من 
حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمونء وإن أية مخالفة لها ستكلفك تأخيراً إضافياً يمكن تجنبه في حال 
الالتزام بها. 


آليات النشر والإحالة: 

بعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحثء تقوم بإحالتها إلى المحكمين» وتلتزم بمدة لا تزيد عن 30 يوماً 
لتزويد الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظاتء بعدها يمهل البحث مدة لا تزيد عن 90 يوماً ( 3 

أشهر) للأخذ بالملاحظات . 

ينكين لبهت ريك اول ان كاك قله مش فزنيع ]عدار ذظلات اقول النهو على الأكازه حسي أولوية الدورن وهم 
الأبحاث المُحالة للنشر. 
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